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大凡书家都要临习碑帖，自然绕
不过“尺牍”之习书或创作。梁朝庾元
威在《论书》中记载，“王延之曰：‘勿欺
数行尺牍，即表三种人身。’岂非一者
学书之法，二者作字得体，三者轻重得
宜。意谓犹须言无虚出，斯则善矣。”

上面一段文字乃言书法之难。其
意思有四层：一是书法得法，用笔结字
有法度，这是书法好，也就是字好。二
是字体符合标准，有文学根底，不写错
别字，这是学问好。三是遣词造句知
轻重，恰到好处，这是尺度好。最后归
总要言无虚出，不讲废话，这是修养
好。足见古人对写一件书法尺牍作品
是多么严谨，要求堪为苛刻。

作为20多年从事办公室管理和文
秘工作的我，在系统培训课上正好要
讲《公文写作》，由此想到公文格式及
写作，何尝不是如“尺牍”之要求。如
果公文写作能够按照古人对“勿欺数
行尺牍”之要求，自然就达到公文致用
之妙了！

公文既然是公务文书，当然不是
一般的书信，作为一个法定机关与组
织，在公务活动中要传达政令，指导、
布置和商洽工作，请示和答复问题，
报告和交流情况，联系公务、记载工
作活动，按照特定的体式、经过严格
的办理、流转程序，而形成并有效使
用的文字材料才叫公文。无论党政
部门，还是企事业单位，包括银行系
统的行政管理事务和经营活动，都要
通过法定公文的形式，来传达贯彻政
令政策、精神，保证公务正常运转，实
现各种关系有效协调，确保工作正确
地、高效地进行。

因为公文的作用和地位，决定了
公文的重要性，其标准堪比古人对尺
牍之要求。表现在：一是公文载体标
准化。比如公文外格式上，对纸张、尺
寸的要求，便于收发文的统一归档；对
纸张厚度、拆叠韧度的要求，利于多次
翻阅和保管；对公文的要素，作出版头
6要素、主体9要素、版记2要素、版心
外1要素，并有具体的体式，对版心线、
文头设置为红色，字型大小、字体选择
等诸多要素都有国家标准，充分体现
公文的庄重性和权威性，不能等同于
普通的字纸和文稿，让人一睹即有敬

畏感、遵从感。二是规定了公文的具
体文种。党政机关公文种类共有决
定、公告、意见、通知、通报、报告、请
示、批复、函、纪要等15个文种，常用文
种也有10种之多，每个文种有其具体
使用范围、特点和要求，在上行文、平
行文、下行文 3 种运行渠道中各就各
位，指导着繁杂多样的具体经营、管
理、指导、协调等工作，就必须按照相
应的文种，不能随便混用。比如要请
求上级解决问题，当用请示，且一文一
事，对应的文种则是批复，需要上级对
请示事项作出答复，方可按批复精神
执行。这就充分体现了公文使用的严
肃性和管理工作运转的强大执行力。
三是明确了公文的具体制作要求。公
文写作必须由法定作者制发，具有法
定的现实执行效用，具有规范的体式，
履行法定的程序，如公文制作需要经
过部门拟写、领导审核、办公室印制、
最后签发、加盖印章，才算是一份有效
的公文。四是严格了公文处置、管理
流程。对公文的收发、流转、签署、执
行、存档和销毁等，均严格按流程操
作，可有效避免公文的随意性管理和
公文遗失、泄密事故。

公文规范，作文最是核心。要确
保一篇公文的高质量，关键还在于公
文作者的写作能力、业务能力和政策
研究、创新能力，正如对尺牍创作要求

“意谓犹须言无虚出，斯则善矣”一样，
一篇好的公文必须做到目的明确，体
式正确，语言简洁庄重，实事求是、不
违政策规定，灵活而可权变。如何才
算一个好的公文写手呢？除了娴熟公
文规范标准，更重要是要有较高的文
字驾驭能力，熟悉本单位历史沿革、业
务管理知识，还要掌握相关行业政策，
及时分析把握发展前瞻性。要成为一
个好的公文写手，就要热爱文秘工作，
发扬文秘工作人员的“韧劲、钻劲和巧
劲”，结合实际，多写、多读，坚韧不拔、
勤学苦造；要认准目标，多思、多钻，不
求甚解，明心悟道；要严格要求，借鉴、
创新，找准“诀窍”，有的放矢，不懈探
索，假以时日，一定能成为一个好的公
文写手。

（作者单位：四川省农信联社绵阳
办事处）

由尺牍之风悟公文之道
◎ 蒲天国

我的家乡在清溪河（流经贵州省正
安县小雅镇黄渡村的一条小河）畔。

前不久，我接到了发小刚子的信
息，说这个国庆长假要回老家，看看那
个爬满儿时记忆的家。

我和刚子的家，都在清溪河的岸边。
据说，清溪河的下头便是芙蓉江。再往下
走便是乌江、长江、东海、太平洋了。

他家屋子和我家的差不多。都是
木瓦房，装修也不相上下。屋里没得水
泥糊的墙，也没有涂料的粉饰。仅有的
装饰材料是清一色的书本纸、作业本
纸、试卷纸、几盆子米汤，和我俩不算工
钱的周末。

满满的墨香，满满的书香。
清溪河畔的书香门第大抵就这个

样子吧！
上世纪 80 年代中期，我俩光着脚

丫进了黄渡学校——罗氏家族的祠
堂。离祠堂不远有一间知青房，全用石
头、石灰和黄泥巴砌成，很特别。我曾
拍此屋照片记录贵州农信的变迁。

我俩读书时候，知青房已经是信
用社办公的场所了。门前那块被雨水
冲刷得千疮百孔的黄泥巴地上，已开
始印记我撕作业本纸写“贷款条子”的
历史了。

刚子的恋土情结浓。前些年，刚子
从深圳回来，我俩总会在清溪河畔，邀
月微酌，清风作伴。

刚子有些倔，本可以坐飞机、坐高
铁、直达遵义，抑或坐长途大客车直达贵
州省正安县也行。但他非要自驾车回
家，说是家乡这么多年的变化，是要慢慢
品的。

也难怪，他几年没回家了，以至于
高速路修到了正安县，二级柏油路从县
城铺到了小雅镇的街上，就连小雅镇到
黄渡村的泥石路也已铺成了柏油路。
这些他都不晓得。

小雅镇到黄渡村的这条公路，边沟
与清溪河互吻，我俩走过多次。脚下是
静静流淌的清溪河，青山倒映水中，人
在赶路，景随身行，大自然的写意，就是

这般惬意
上完小学，我和刚子都去县城上中

学了。每次回家，劳作疲惫了一天的母
亲，把洋芋、炸海椒、干酱豆、腌菜，这些
求学生活用品给我装一大背篼。天不
见亮我就背起背篼出发了，七十多里的
山路，背得仿佛脚都不是自己的了。这
时县城也就到了。

毕业后，刚子去了深圳，做了报人，
后来做了新闻官。我回到了清溪河畔，
做了“孩子王”，也做过报人。

刚子回家的时间提前了。开车行
驶上高速公路一路前行，到正安县城才
下高速。紧接着就是柏油路、水泥路。
车子在清溪河畔两岸的“黔北民居”门
口开过，一直开到了老家的家门口。

夕阳西下，晚风习习。
父亲的忙碌摆满了桌子。
满桌子都是儿时的味道！
满桌子都是父母亲的情怀！
满桌子都是清溪河的诗意!
满桌子都是清溪河的远方！

我俩的双颊微红，像清溪河畔的
晚霞。

在晚霞的映衬下，书本纸糊的老
屋墙壁像穿上了白马甲，只不过屋
前 门 方 上 又 多 了 块 带 信 合 标 识 和

“96688”服务电话的信用户牌牌。
在晚霞的映衬下，老家小屋的火砖

灶头已换成了瓷砖贴成的灶台，旱厕也
装上了冲水马桶。

在晚霞的映衬下，太阳能路灯的光
已爬上了屋檐口，三三两两的屋顶戴起
了琉璃瓦帽。

在晚霞的映衬下，黄渡村上的自助
服务终端还在忙碌地刷卡、输密码。

那晚，儿时的记忆，装了一碗又
一碗!

那晚，清溪河的水，喝了一瓢又
一瓢!

那晚，我俩送走了晚霞，送走了月
明星稀！

（作者单位：贵州省农信联社遵义
审计中心）

“李组长，我们出发吧……”刚刚洗
漱完，定军兄便开始催促了。

“今天的天气不错，我们走过去
吧……”我一边大步向前，一边和定军
兄交流着。这已不知道是多少个早晨
了，我与定军兄迎着朝阳，结伴而行。

与定军兄相识几十年了，真正近距
离交往源于我们同一天到达河南省南
县，一起工作，同住一套房子，每天一起
见面碰头，每天一起谈天说地，每天一
起分享幸福。

同定军兄朝夕相处，许多往事自然
而然浮现在眼前。

1988年，一次偶然的机会，定军兄成

为了安化农信社的一名临时工，从信用社
最基础的工作岗位——出纳、外勤干起，
凭着不懈努力干到基层信用社主任、基层
支行行长，直到安化农商银行机关工作。

“把老百姓当亲人”。定军兄是这样
想的，也是这样做的。不管他在基层信
用社当主任，还是在基层支行任行长；不
管他在安化农商银行机关工作，还是驻
南县农商银行工作组工作，他心中把老
百姓看得比娘亲。哪家需要理财，哪户
需要贷款，哪个生活有困难，哪个生产有
需求，哪个子女需要就学贷款，哪个家庭
增加了收入，他的笔记本里密密麻麻的
记着这些。只要百姓符合贷款条件，没

有哪个到他手上借不到贷款的，更没有
哪个不按期偿还贷款的。

定军兄帮忙是真心的主动的，没有
半点做作。对亲人如此，对朋友如此。
有一回凌晨两点多钟，他发现我身体虚
脱，随即背着我到就近的人民医院打点
滴，还陪了我整整7个小时。事后，我和
我的家人感谢他，他仅说了一句话：“这
是应该做的，何况我们是同事加兄弟。”

在我们的印象中，他既有柔情似水
的一面，又有铮铮铁骨的一面。凡遇到
长期拖欠不良贷款的“钉子户”“赖债
户”“刁难户”，他会毫不犹豫的主动全
力清收，并借助司法力量清收。当然，

在清收过程中，他会使出浑身解数，实
施情感清收。每当遇到违规违纪违法
现象或行为，他定会理直气壮的维护农
商银行合法权益，坚决向违规违纪违法
者说“不”。正因为他爱憎分明，今年湖
南省信用联社益阳办事处从安化农商
银行抽调两名同志到南县工作，他被选
上，并把安化人那种“吃得苦耐得烦霸
得蛮”的精神带到了南县。

夕阳渐渐西下，我们走在熟悉的
道路上，交谈着一天的收获与趣事。
这条路，我们已熟悉不过；这条路，我
们走过无数次……

（作者单位：湖南安化农商银行）

百姓的“亲人”
◎ 李争荣

清溪河畔的记忆
◎ 罗 文


