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隐于云上的白羽
等许久未见的风
黑夜里明亮的眸
等许久未见的雪
一点零一刻
期待中等待
等待经年再相遇
等待白羽落成雪
忽如一夜
等在夜里的眸
化成片片白羽
等凛凛冬寒吹落
于是风化成雪
等雪的人
从指缝里偷偷望去
暖阳碎成点点金黄
纷飞在缠绕雪的云端
冬日万物
一寸一寸
披上白羽织就的尘世喧嚣
染上烟火人间的银妆烂漫
忍不住在绵软纯白里
用双脚落下轻音
留下等雪人的思
留下风和云的念
（作者单位：吉林延边农商银行）

初雪
◎ 王丽红

攀登者，就是我们每一个人。
我们无时无刻不在攀登心中那一

座座高山。婚姻、事业、家庭，乃至人与
人之间情感的高峰。

攀登者是隐忍的，于非议面前，诚
字在心，坦荡磊落，无需证明自己给别
人看，自己走过的路自己清楚，但求无
愧于心。

攀登者是蛰伏的，蓄势待发。于无
望时，依然坚持，厚积方能薄发。能在
无望时坚守，在非难时不弃是多么难能
可贵。

攀登者有牺牲精神。为梦想他们
不惜牺牲生命、青春、爱情。有在年轻
的生命和摄像机间，选择抛给战友摄像
机，割断维系自己生命的绳索。有为第
一次登顶牺牲的组长；有为成就爱人的
梦想，不顾惜自己生命，跟进监测，肺气
肿牺牲的气象学家；有为登顶锯断的小
腿的队员。登顶，无惧死亡，不怕牺牲。

攀登者是勇敢、无惧的，于诸多不
可能前走出想要走的路。认定了目标，
奋力拼搏，就算是拼了命，也要做到想
做的事情。用生命走出来一条登天的
梯，成就了更多人登顶。

攀登者多是默默无闻的小卒。攀
登者并不都是所谓的成功者，能登上荣
誉巅峰的，那只是寥寥无几的代表人
物。就像影片中的医生，气象监测人
员，高度测量人员，普通的队员等等。
他们是叫不上名字的配角，是芸芸众生
的一员。他们的付出是默默无闻的，可
你能说他们不高尚不伟大吗？

攀登者用生命谱写了祖国的赞歌，
无私无畏。前仆后继的青年也将继续
谱写新时代中华民族的美好未来。

我们都是人生的攀登者，但愿都能
登顶“8848”，拥抱在喜马拉雅，实现各
自的终生所愿。

（作者单位：河北晋州农商银行）

电影《攀登者》观后感
◎ 陈静勉

前不久，我参加了一场单位组织
的声誉风险防控专题培训。

在此次培训中老师讲述了一个声
誉风险经典案例，给我很大收获。老
师讲的事情起因是一件小事，结果一
传十、十传百，添油加醋的描述，造成
某农商银行出现挤兑风波。短短几
天，大量客户取走了上亿元的现金。
但是此农商银行面对挤兑风波，从容
应对，镇定自若，一方面在LED屏幕上
打出“我行保证24小时不间断兑付，请
大家不要相信谣言”的公告，另一方面
调集大量现金及骨干业务人员，同时
积极联系银保监局、公安局、新闻媒体
共同携手面对此次风波。经过他们细
心应对化解了风险。

从这个声誉风险的经典案例中，
我深切体会出该农商银行在面对挤兑
风波的从容姿态及处理事件的果断。
他们的做法看似简单，却处处都是点
睛之笔。一是积极寻求上级部门的帮
助，由金融权威部门向广大客户宣传

储户存款是受法律保护，只要是存款
兑付，农商银行将全力确保兑付到
位。二是启动应急方案，联系当地公
安局尽快找到制谣及传谣者，遏制谣
言的进一步传播。三是通过新闻媒体
的力量，告知广大客户不要听信谣言；
农商银行有能力应对一切合法兑付；
制谣、传谣者将承担法律责任。四是
调集骨干业务人员及大量现金从容应
对挤兑风波，而不是一味劝阻客户不
要将存款取走。从心理层面告知客
户，农商银行有能力、有实力应对此次
事件。

这个经典案例已深深地印在我脑
海中。声誉风险的产生也许是因为在
柜台上随意的一句话；也许是因为对待
客户不经意的一个动作；也许是因为在
微博上发的一个动态；也许是因为微信
朋友圈随手转发的一个消息……这些
发生在身边的小事，也许会是那只亚马
逊河流热带雨林的“蝴蝶”。
（作者单位：四川省北川县农信联社）

声誉风险无小事
◎ 宋小姣

我是真正的“草根”一族，如同一双
鞋子，“落榜生”是底子，“农民工”是里
子，“信合人”是面子，“文化人”是牌
子。农信社给我提供了广阔的展示平
台，助推我由“草根”一步步长成“小树
苗”，从一名落榜生、临时工逐步成长为
一名作家、省级文学社团的负责人。

我从小就喜欢写作，上小学时还
不知天高地厚地向《西安晚报》投稿，
当然因为稿件水平之故总是不能见
报，直到 1982 年 6 月的一天，我的一
组小诗《学习用品杂咏》不知被哪位
编辑老师相中，刊用在《西安晚报》副
刊的最下端，署名“西安市六十四中
高一学生白来勤”。一时被老师、同
学、乡党奉承为“才子”，我也飘飘然
过早地作起了作家梦。

随后，我三次参加高考均以落榜
告终。由于没有文凭，我自觉低人一
等。有位我曾很有好感的女同学，通
过高考“跃出农门”，毕业分配后曾几
次到我单位找我或聊天或说事，可我
就是一次回访她也没有。因为在她
上大学期间我曾给她写过一封信，不
知为何没有回音，我认为她从心里看
不起我，于是，我暗暗发誓，要活出自
己的精彩人生！当时我已通过考试
被陕西省西安市灞桥区信用联社录
用为合同制员工了。

我没有文凭，但我不缺勤奋、不
缺特长。在工作之余发挥自己的特
长，写文学作品抒高尚情怀，写新闻
报道宣传单位的闪光点，从小文章到
整版文章大稿频频露于报端刊尾，很
快在单位同龄人中脱颖而出，被大家
公认为“笔杆子”。

当然，我的写作道路也不是一帆
风顺的。记得第一篇反映单位改革工
作新气象的新闻稿得到《西安晚报》的
重视，派记者前来了解相关情况，结果
信用社领导虽然热情接待了记者，却
表示此稿不能发，说未经单位领导审
核把关。我的第一篇见报的新闻稿是
1987年5月刊发在《陕西农民报》上的

《新筑信用社存取款真方便》。由于当
时信用社与农行营业所一个院子、两

隔壁办公，稿件发表后尽管区信用联
社的领导很高兴地说，几十年在报刊
上没影儿的新筑信用社，“破天荒”地
在《陕西农村报》发声了，咱信用社招
了个能写会画的新员工白来勤，但农
行新筑营业所的领导却很反感，把我
告到了农行纺织城办事处，说我诋毁
农行营业所工作。我一时感到好委
屈、好无助且不知所措。好在当时的
农行纺织城办事处的领导、灞桥区信
用联社领导都很开明，严厉批评了有
关人员的行为，为我遮风挡雨。时隔
不久，我就被调到了条件灞桥信用社，
有了更加广阔的工作平台。

我的每一步成长，都离不开——
灞桥区信用联社的支持。为了帮我
提高写作水平，一有机会，单位就送
我去学习、进修。从 1993 年开始，我
先后 10 余次由单位推荐参加各类全
国性的通讯员培训、公文写作及文学
创作培训，聆名家讲座、与同行交流、
促自己提升。我一有些许成绩，单位
就给我鼓励、鞭策，经单位推荐，我先
后多次被省市行业管理部门授予“先
进工作者”“模范通讯员”“优秀通讯
员”。我所在的陕西省西安市灞桥区
农信联社、秦农银行灞桥支行的领导
更是对我关怀有加，从工作上支持、
生活上照顾、创作上关心、成绩上嘉
奖。尤其是上世纪 90 年代末期，我
被免去了信用社主任职务，心情一时
很消沉，时任的农信联社领导多次找
我谈心，帮我分析自己存在的不足，
教我正确对待大局与个人的关系，令
我很快调节心态、摆正位置，投入了
新的工作之中，时隔不久便“东山再
起”被重新任用为农信联社机关部门
领导人。单位还推荐我加入了陕西
金融作家协会、中国金融作家协会，
帮助我申报有关文学奖项和扶持资
金……所有这些，都时刻激励着我、
提醒着我干好本职工作，争取更大成
绩，回报组织、反哺社会。

30 多年的信用社工作生涯里，从
一名临时工做起，我一介落榜生，以
1000 多篇次的通讯报道、业务论文、

调研文章、工作简报以及相关的金融
文学作品，把单位写得报刊上有名、
广播上有声、电视里有影，也把自己
的人生道路越写越宽。我被从基层
单位调到灞桥区信用联社机关，从办
事员而科员、副科长、代科长、信用社
主任、联社办公室副主任、综合部副
经理、理事会秘书、文秘部经理、机关
党支部书记，在工作中创造了很多全
省乃至西北的“信合第一”：新时期以
来第一个加入省作协的信合员工、新
时期以来第一个出版长篇小说的信
合员工……我不是科班出身，我的一
些著作和编著却进入许多知名大学
的图书馆甚至作为大学生们学习考
试的参考书，我的论著被众多刊发在
大专院校《学报》上的论文所引用，我
的作品被不少行家里手撰文推介、评
论甚至入选多个省市的高考、中考模
拟试题或试题及教辅资料，也圆了自
己的诗人梦、作家梦，先后出版微型
诗集《圣阳与阳光》，长篇小说《紫金
城里哟嗬嘿》《雨霖铃》散文集《生命
礼赞》《墙缝芦苇》及社科专著多部，
多次荣获全国性征文大赛奖，被市文
史馆聘请为文史研究员，被推选为灞
桥区作家协会常务副主席兼秘书长、
陕西省楹联学会理事、陕西省职工作
家协会理事、陕西金融作家协会副主
席兼秘书长，荣获中国西部“鲁迅杂
文奖”、中国金融文学界最高奖项第
三届“中国金融文学奖”，被中国金融
作家协会授予“德艺双馨会员”称号，
成功入选陕西省文学艺术创作人才

“百人计划”首批（2017-2019 年）作
家，享受政府创作津贴……

如今，我虽离开农信社，供职陕
西银行业协会，但农信社的经历时常
浮现在眼前，仿佛就在昨天。回首往
事，我真诚地说一句：谢谢你，农信
社，我职业生涯的摇篮！谢谢你，农
信社，我施展才华的平台！谢谢你，
农信社，帮我圆梦的温床！谢谢你，
农信社，送我追寻诗与远方！
（作者系陕西金融作家协会副主席兼秘
书长）

信用社助我圆“作家梦”
◎ 白来勤


