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一线动态 通江县农信联社分类施策

加大小微企业信贷支持力度
□ 本报记者 周文军 通讯员 王耀辉

为落实国家“六稳”“六保”政策，
四川省通江县农信联社坚守市场定
位，充分发挥金融支持稳企业保就业
作用，通过针对不同企业类型分类施
策，加大对受新冠肺炎疫情影响的小
微企业的信贷支持力度，支持其尽快
复工复产，扛起地方金融主力军责
任，为“三农”和小微企业复工复产送
去“及时雨”。

这段时间，顺和通米业有限责任
公司董事长郑光跃一直在走乡串户，
联系老乡收购稻谷，眼看着乡亲们田
里金灿灿的稻子渐渐成熟，饱满而又
硕大的谷粒就像他的公司逐渐成熟
一样，内心无比喜悦。

从 2017年以来，郑光跃一直致力
于推广通江大米，一心想把被誉为

“西通江 北五常”的通江大米呈现给
广大消费者。今年 5 月，为满足市场
需求，郑光跃想进一步扩大粮食收

购、生产、加工规模，生产更多的通江
有机大米，但是新冠肺炎疫情期间停
工停产给他的企业造成了不小的影
响，流动资金严重不足，给工人发工
资都成了问题，更别说进一步扩大生
产规模了，郑光跃整天为寻找资金的
事情奔走和发愁。

转机出现在 6月，为落实国家“六
稳”“六保”政策，通江县农信联社积
极行动，组织客户经理主动走访了解
域内企业受灾情况和金融需求，在了
解到顺和通米业这一情况后，该联社
理事长尹健通过实地调查，确定四川
顺和通米业有限责任公司符合信贷
支持对象，通过该联社信贷部门为其
发放了 490 万元的流动资金贷款，帮
助其复工复产。

目前，顺和通米业有限责任公司
已经走上发展正轨，建成了 33.33 公
顷有机稻谷示范园，新增了一条全自
动生产加工线；依托“中国好粮油四
川行动”示范县项目，在春在镇、新场

镇等场镇打造 66.67 公顷有机稻谷示
范园。同时，该公司还解决当地农民
工就业 200 余人，辐射带动 4000 余名
种粮农民实现稳定增收。

今年以来，通江县农信联社通过
资金支持像顺和通米业这样受新冠
肺炎疫情影响的中小企业还有很
多。截至 8 月末，该联社累计为企业
和个人提供信贷支持资金 9.39 亿元，
其中向受新冠肺炎疫情影响较大的
批发零售、住宿餐饮、交通运输、文化
旅游业等产业相关企业和个人发放
贷款 1083笔，金额 3.25亿元；发放“抗
疫贷”796笔，金额 2.13亿元。按照人
民银行和银保监局关于金融支持稳
企业保就业工作要求，该联社对企业
和个人，坚持做到“不抽贷、断贷、压
贷”，并给予延期还本付息的宽限政
策。截至 8 月末，该联社累计办理借
新还旧及展期 182笔，金额 1.59亿元；
办理延期还本付息 360 笔，金额 6.57
亿元。

村镇银行

□ 本报记者 李道海 通讯员 倪冰函

自年初以来，江苏扬中恒丰村镇银
行积极发挥服务基层、支农支小的“毛
细血管”作用，对小微用贷需求优先保
障，使惠农惠企之举更“贴地气”。截至
6月末，该行涉农贷款余额14.7亿元，普
惠小微企业贷款余额16.7亿元。

近期，扬中市三茅供销合作社接到
了当地农药经营部、农机销售点及周边
众多农户的农资供应需求，合作社工人
忙个不停，将一批批预订的农资产品打
包、装车、发货，让农户们备足“粮草”。
该合作社负责人黄华年说：“多亏了扬
中恒丰村镇银行，早早就为我们留足了
400万元授信额度，听说我们有需求，款
项迅速就到账了，使我们能提前采购到
质优价廉的货源。”

原来，早在春耕前，三茅供销合作
社就开始着手储备常用农资，该合作社
与扬中市某农业生产公司达成了农资
购销合作意向，提前锁定了较低价格，
争取给农户们带来更大的实惠。眼看
农资需求高峰到来，该合作社仍有 400

万元的资金缺口，无法结付货款。正当黄
华年一筹莫展时，扬中恒丰村镇银行客
户经理徐新程主动“送贷上门”，通过实
地调研，扬中恒丰村镇银行迅速安排专
项资金，优先受理申请、缩短审批环节，
及时为该合作社发放 400万元贷款，为
该合作社及时购入农资提供了有力支持。

扬中恒丰村镇银行这种“未雨绸
缪”的敏捷服务，扬中市红光金属制品
有限公司负责人王忠祥也有亲身体
验。该公司在年初取得了广东省茂名
市动物疫病预防中心、四川省乐山市农
业农村局等单位的“牲畜耳标”采购项
目，但受新冠肺炎疫情影响，以前生产
的产品无法及时销售，新订单又需要额
外采购生产材料，该公司资金流动性遇
到了暂时性困难。扬中恒丰村镇银行
客户经理朱磊了解到情况后，主动上门
服务，积极对接需求。赶在公司复工
前，该行为红光金属注入 300万元信贷
资金，为其加快复工复产提供有力支
撑。目前，红光金属“牲畜耳标”、金属
制品等产品生产线正在开足马力赶制
订单。

扬中恒丰村镇银行“送贷上门”

保障支农支小资金及时供应

祁阳农商银行

普及金融标准知识
近日，人民银行湖南分行祁阳支行

组织祁阳农商银行等 3 家银行机构开
展了“金融标准，为民利企”主题集中宣
传活动。按照县人行的要求，祁阳农商
银行发挥点多面广的优势，由各支行负
责人抽调客户经理在营业厅内发放宣
传手册，并通过 LED 电子显示屏、悬挂
条幅、发放宣传单等多种形式，向广大
城乡居民和客户普及金融标准知识。
活动期间，该行共发放宣传折页达 1000
余份，“一对一”解答群众咨询达 1200
余人次。 何发明 邹奇峰

天镇县农信联社

信贷支持旅游产业发展
今年以来，山西省天镇县农信联社

加大信贷投放力度，重点支持农业生态
旅游、餐饮住宿等旅游配套服务，为当地
最大的综合类酒店嘉鹤实业有限公司投
放信贷资金4500万元，持续领跑县域其
它金融机构。

该联社通过创新实施“农信社+公
司+合作社+农户”等多种产业发展模
式，支持建设酒店、景区等地方服务业发
展，助力地方特色产业与“边城”文化元
素相结合，有效拉动投资，促进消费，催
生就业岗位和增收渠道，让更多农民实
现在家门口就业创业，推动农旅融合发
展步入“快车道”，实现产业发展和农民
增收“双赢”。 薛文娟

轮台农商银行

创新“活畜抵押贷”
自 2019年末，新疆轮台农商银行创

新推出产品“活畜抵押贷”以来，这款产
品运行至今取得了显著成效。截至9月
末，该行已累计发放“活畜抵押贷”34
笔，金额431万元。

据介绍，“活畜抵押贷”是该行与县
畜牧兽医局、乡人民政府、保险公司签订

《轮台县畜牧业贷款管理协议》，由保险
公司为牲畜办理保险，同时将牲畜在畜
牧兽医部门设定抵押登记。牲畜在出栏
之前，养殖户须向畜牧兽医部门登记备
案，在征得轮台农商银行同意后，方能出
栏，牲畜销售款用于归还贷款，如出现牲
畜死亡由保险公司进行赔付，赔付款用
于归还贷款，有效解决养殖户抵押难、担
保难的问题。 周强

永丰农商银行

推出“家庭农场圆梦贷”
近年来，江西永丰农商银行在当地

政府政策引导下，研发了“家庭农场圆梦
贷”，为家庭农场发展提供了资金保障，
成为当地最早创新专业产品扶持家庭农
场的金融机构。截至目前, 该行累计发
放“家庭农场圆梦贷”1.18亿元，已培育
发展家庭农场 2173 家，辐射带动农户
2.19万户。

据了解，“家庭农场圆梦贷”，是该行
向家庭农场经营户发放的个人生产经营
性贷款，单户授信额度最高达200万元，
期限最长可达 5年，贷款利率较同档次
利率优惠20%，且担保方式灵活，包括自
然人担保、抵押担保、普通法人担保和信
用担保。 彭鑫

天台农商银行

探索供应链金融服务模式
为进一步探索对上市公司供应链金

融服务新模式，近期，浙江天台农商银行
党委与银轮公司党委签订“红色互动、银
企合作”党建联盟协议，同时与30家“银
轮系”企业签订 2.18亿元授信的金融服
务合作协议。

该行此次为“银轮系”企业提供的针
对性金融服务，将从供应链产业链整体
出发，运用金融科技手段，整合物流、资
金流、信息流等信息，为企业提供系统性
的金融解决方案，以快速响应产业链上
企业的结算、融资、财务管理等综合需
求，降低企业成本，提升产业链价值。

曹赛瑜 张琼蕾

澧县农商银行

优化信贷服务流程
为推动“阳光信贷”建设工程，湖南

澧县农商银行全方位优化信贷服务流
程，让金融活水加速向“三农”流淌。

工作中，该行积极打造“阳光信贷”
长效机制，规范走访、评级、授信等流程，
提高农户建档面和授信面。该行以支行
为单位，发挥“金融三员”纽带作用，各包
村客户经理定期沟通，畅通信息交流渠
道；根据网格化的服务管理模式，主动出
击，张贴“金融服务联系卡”，公示服务承
诺，接受老百姓业务咨询和服务监督，做
到客户经理人人管户、人人有责，彻底打
通金融服务的“最后一公里”。今年上半
年，该行共评级授信农户1.08万户，授信
总额达21.98亿元。 雷天恩

近期，贵州凯里农商银行开展了“中秋浓情·温暖黔行”外出创业就业人员金融服务活动，派遣业务骨干远赴广东、浙
江、福建3省为凯里籍老乡送去家乡的问候。活动期间，该行员工通过上门服务为在外同乡务工人员办理银行卡，推介

“黔农云”APP及各类最新的存贷款产品；开展座谈会及“金融致富学校”活动宣传各类金融知识和优惠政策，及时满足外
出务工人员的金融需求。图为该行员工利用移动设备为在外务工人员办理授信评级业务。 方芾

长期以来，江西定南农商银行以
服务“三农”和中小微企业为己任，深
化服务‘三农’，回归本源的市场定位，
不断完善涉农金融服务机制，创新金
融产品，增加服务内涵，增强区域“三
农”金融服务力度，保持“三农”在贷款
投放中的核心地位。

为支持当地经济发展，定南农商
银行推出了普惠制“农户小额信用贷
款”，对农户、专业合作社等给予大力

扶持，并通过开展普惠金融助推精准
扶贫工作。同时，该行通过线上化产
品“百福快贷”，打通金融服务“最后一
公里”，满足农户个性化用贷需求，让
农户足不出村就能办理贷款。结合
城、乡、村镇，该行组成了 14支金融小
分队，进行商户网格化服务管理建设，
建立台账，让每位营销服务人员在所
管辖区域，对维护、营销情况及时掌
握、及时跟进，并以网格化管理为媒

介，实现对客户高效、快捷的“一站式”
服务，将金融服务精细化、生活化。

该行通过搭建的“政银企”平台，
对接当地重点项目，以全行资金实力
和优质服务取得了定南县社会保障卡
的代理权限，积极支持城乡居民社会
保障事业。在谋求长期“共生共赢”的
发展道路上，定南农商银行与商户从
客户发展成为伙伴，始终秉承初心，倾
情打造老百姓身边的银行。 胡燕芳

定南农商银行坚守市场定位

完善涉农金融服务

今年以来，山东寿光农商银行按
照深化网点转型提升服务质效的要
求，全面推进“快银行”“暖银行”的品
牌化“智慧厅堂”建设，积极为客户提
供智能化、个性化服务，全面提升金融
服务能力，激发厅堂营销服务效能，为
各项业务稳步增长按下“快进键”，打
开发展新局面。截至 9 月末，该行存
款余额 382.17亿元，较年初增长 44.87
亿元，增幅13.3 %。

为营造厅堂营销氛围，寿光农商
银行在客户等待区、业务办理区、“智
慧柜员机”等客户显眼处张贴各类活
动“爆炸贴”，进行氛围的渲染，持续打
造以提升客户体验为目标的人性化服
务模式，形成强大的视觉冲击力，激发
到访客户的活动参与度。并适时借助
一句话营销，对活动产品进行推介，成
效显著。截至目前，该行客户已通过
观看“爆炸贴”咨询业务 2000余次，实
现存款揽储6000余万元。

为营造线上营销氛围，寿光农商
银行把微信群作为客户裂变、人脉传
播的前沿阵地，以网点为单位按照行

业分类建立了200余个微信群，微信好
友2.4万多人，由专属营销经理在群内
每日发布天气提醒、金融小知识等，并
组织开展有奖知识竞答等活动，活跃群
内气氛，拉近客户距离，从而进一步挖
掘客户深层次金融需求。同时，该行所
有内勤员工均建立个人专属客户微信
群，并根据客户资产进行等级分类，建
立了不同等级客户群，便于分层管理与
开展精准化营销。截至目前，该行已通
过微信群实现存款揽储1.8亿元，拓展
贷款165户，金额4200余万元。

为实现营销专业化，寿光农商银行
精心挑选45名员工组成厅堂营销督导
团，前往辖内 68处营业网点进行驻点
督导，从晨会着手，及时指出各网点在
厅堂营销中存在的问题，立行立改，“一
行一策”，并利用夕会时间及时进行总
结与培训；以网点为单位，成立了68支
移动厅堂服务队，借助“金融大讲堂”活
动，将柜面服务触角延伸至活动现场，
利用便携式“智慧柜员机”与移动终端，
现场为客户办理开立银行卡、激活社保
卡等业务，真正让百姓实现“零跑腿”；

从各业务条线挑选10名优秀员工成立
了两支城区市场拓展专业化营销队伍，
将厅堂营销服务职能拓宽到沿街商铺，
针对农贸市场、建材市场、家具城以及
沿街商铺进行存贷款、电子银行“一揽
子”营销。截至目前，该行实现存款揽
储 2200余万元，贷款 650万元，电子银
行相关产品1000余个。

为激发全员营销新动能，寿光农
商银行根据厅堂营销考核要求，在内
勤员工“平衡记分卡”中加入了“智慧
柜员机”业务量指标，引导调动柜员业
务分流的积极性。同时，该行按月下
发各“网点智慧柜员机”替代率排名，
由分管领导对替代率后 5名的网点负
责人进行约谈，切实提升“智慧柜员
机”替代率；实行营销产品按数计价，
以业绩为导向，上不封顶，全员实行

“赛马”机制，引导全员全方位发展，充
分发挥了薪酬“指挥棒”作用；实行营
销经理竞聘上岗，从各条线选拔一批

“会营销、能营销、善营销”的员工充实
到营销经理岗位，根据营销业绩享受
系数。 肖艳华 潘永生

寿光农商银行推进“智慧厅堂”建设

按下业务发展“快进键”

为了进一步加强农村金融系统党
风廉政建设，山西省陵川县农信联社结
合新形势、新特点，充分发挥基层监察
员监督“探头”作用，把监督工作触角延
伸到各基层网点，使其成为全联社廉政
建设的“流动哨兵”。

为把握方向，当好“监督员”，该联社
监察员在认真完成日常业务的同时，坚
持对各项重点工作全程跟踪监督，不断
增强党风廉政自律意识，明确坐标定位、
理清职责边界、找准有效遏制违纪违法
现象的切入点，从而做实了正风肃纪、反
腐倡廉的监督支撑点；充分发挥“来自一
线、知根知底、就近监督”等优势，加强对

苗头性、倾向性问题尤其是关系到群众
切身利益、涉及扶贫领域的问题排查，发
现问题线索及时主动上报到纪检监察
室，有效拓宽问题线索来源渠道，当好该
联社的“流动哨兵”。

为加强沟通，当好“调解员”，该联
社监察员在走村入户宣传金融产品的
过程中和老百姓唠家常，了解村里群众
关心的热点和难点问题，对一些苗头性
问题做到早掌握、早疏导，做好群众的
思想工作，将矛盾解决在萌芽状态，有
效防止各类矛盾纠纷扩大化，真正把矛
盾化解在基层、把问题解决在基层。

杨潮 崔东 中秋

陵川县农信联社发挥监督“探头”作用

加强基层网点党风廉政建设

自年初以来，河北省肃宁县农信联
社坚持稳中求进工作总基调，牢固树立
新发展理念，落实高质量发展要求，积
极推进“双基”共建工作开展，下沉金融
服务，助力乡村振兴。截至8月末，该行

“双基”共建工作已为 3.2 万户农户建
档，建档农户比例达到94.08%。

为满足农村金融需求，该联社推
出“惠农、惠民、帮扶”3个系列，共计13
款信贷产品；开启“龙头企业+农户”模
式，进行全产业链精准营销，调研养殖
户的实际需求，对养殖、饲料产业供应
链上下游经营户推出“惠农养殖贷”信
贷产品，降低利率标准，为上游养殖公

司配比信用担保额度，在降低风险的同
时，提高了授信用信面。

为提高工作质效，该联社将“双基”
共建工程与“稳企业、保就业”相结合，
将社区、产业园区作为“双基”共建示范
区，扩大“双基”共建外沿。该行领导班
子带头走访调研当地经济开发区、产业
园区，宣传“双基”共建农村信用工程，
入户搜集资料，调查建档，主动与企业
对接，及时掌握企业经营状况、金融需
求和存在困难，积极使用“双基”评级、
授信结果，极大加快了为企业提供贷款
的速度，为推进“稳企业、保就业”工作
进程保驾护航。 王晓宇

肃宁县农信联社依托“双基”共建

下沉金融服务助力乡村振兴

今年以来，江苏泗洪农商银行始终
坚守主责主业，持续深化民营小微企业
回访走访活动，调研了解企业经营情况
和存在的困难，做到主动服务、有效服
务，“贷”动县域实体经济恢复发展。

为强化回访走访活动科技支撑，该
行发挥自主上线开发的网格化营销系
统手机APP和电脑客户端作用，将个体
工商户、新型农业经营主体、“百行进万
企”名单导入到网格化营销系统中，按
照序时进度生成走访任务，自动匹配至
对应的管护经理名下，切实将回访走访
工作做实做细。截至目前，该行已回访

“百行进万企”2019年融资对接行动中
分配企业 1063 户，走访 2020 年升级扩

面行动中新分配企业 755户，回访和走
访辖内新型农业经营主体 689户，走访
辖内个体工商户2.24万户。

为确保回访走访实效，该行按照
企业对接分配原则，将对接的“百行进
万企”和新型农业经营主体、个体工商
户等名单分配至各支行，各支行根据
名单逐户落实，由责任客户经理逐一
对接，了解和记录企业受新冠肺炎疫
情影响情况及金融服务需求情况，做
到边走访边宣传、边宣传边营销。截
至目前，该行为辖内新型农业经营主
体新增授信 176 户，金额 4340 万元；为
辖内个体工商户新增授信 763户，金额
2.25亿元。 姚刚

泗洪农商银行调研企业需求

“贷”动县域实体经济恢复发展

一直以来，山东泰山农商银行积极
践行普惠金融理念，主动承担普惠金融
责任，不断下沉金融服务重心，增强金
融服务能力，着力解决小微企业融资
难、担保难、融资贵等问题，切实将金融

“活水”引向小微企业，助小微企业“腾
飞”。自年初以来，该行累计发放小微
企业贷款1512户，金额17.5亿元。

为打通小微企业融资堵点、痛
点，该行结合“百行进万企”“金融辅导
队”“客户大走访”等专项金融活动，实
地走访，深入调研，分析企业经营现
状、资金需求、企业发展愿景以及金融
服务需求；通过与企业负责人座谈交
流，认真听取企业反馈的问题和建议，
及时改进产品及服务，为企业量身定

制融资方案；开展“一揽子”营销活动，
着重推介该行特色信贷产品、代收代
付业务及电子银行产品等，全力满足
客户多元化金融需求，为小微企业提
供全方位、多元化、综合性“一揽子”产
品服务。

针对小微企业客户贷款“短、小、
急、频”的特点，该联社积极引入零售
化思维，将调查、审批、放款、贷款管理
等各个环节优化整合，设立信贷条线

“四个中心”，实行工厂化、流水化作
业。同时，该行持续开展“便捷获得信
贷行动”，信贷资料“容缺”办理，优化审
批流程，提高审批效率，有效解决小微
企业贷款“手续繁”“效率低”等问题。

雷敦雨 赵帅 韩少洁

泰山农商银行践行普惠金融

满足小微企业融资需求


