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近日，为支援新
冠肺炎疫情防控工
作，河北邢台农商银
行通过邢台市红十字
会向邢台市支援湖北
医疗队员家属，邢台
市人民医院、二院、三
院、中医院及义工协
会一线志愿者捐赠
30 万元，其中向支援
湖北医疗队员捐赠家
属18万元，全力支持
疫情防控工作。图为
捐赠现场。 何登运

新型冠状病毒疫情发生以来，河
北省邯郸市农信系统认真贯彻省联社
及市委、市政府重要指示精神，按照各
级部署要求，迅速行动，以优质、快捷、
高效的金融服务助力疫情防控。

面对突如其来的疫情，邯郸市农信
系统各级党委迅速投入战“疫”，不等不
靠，全面加强对疫情防控工作的组织领
导，市、县两级机构第一时间成立了以
主要负责同志为组长的应对新型冠状
病毒肺炎疫情工作领导小组，层层统一
思想，层层压实责任。通过电话、微信、
视频等形式，召开专题党委会，对全辖
防疫工作进行安排部署，切实把省联
社、市委市政府以及人行、银保监等部

门各项决策部署落到实处。
为助力疫情防控，邯郸市农信系

统开通了疫情防控金融服务绿色通
道，对生产、运输和销售应对疫情使用
的相关药品和重要医用物资，以及重
要生活物资骨干企业，主动加强与有
关医院、医疗科研单位和相关企业的
服务对接，提供足额信贷支持，全力满
足相关单位和企业的合理融资需求；
对满足条件的企业或单位实现快速审
批、快速发放，在依法合规基础上确保
信贷资金迅速拨付抗击疫情一线；对
疫情影响正常经营、遇到暂时困难的
企业，可采取签订延期还款协议、利息
延期支付、减免罚息和不计入征信逾

期记录（征信修复）等方式。
邯郸市农信系统积极响应市委、市

政府号召，向公安、医院等防控疫情最
前线捐赠生活物资、用品等，为一线工
作人员送上农信关怀与温暖。截至目
前，邯郸市农信系统共捐赠300万元资
金及物资，其中共筹集善款 270万元，
物资 30万元，分别包含酒精、消毒液、
口罩、防护服等物资以及面包、牛奶等
食品。分别捐赠给武汉市红十字会和
各地区红十字会、公安局、医院、卫健局
等单位。病毒无情，农信有爱。在疫情
面前，邯郸农信不忘初心，用实际行动
和真诚服务践行社会责任，助力打赢疫
情防控攻坚战。 齐永刚 陈晓丽

邯郸市农信系统积极部署迅速行动

加强防疫时期金融服务

连日来的疫情牵动着全国人民的
心，疫情无情，企业有爱。针对疫情，
河北围场农商银行以爱心之举践行责
任担当，以实际行动履行职责使命，为
打赢疫情防控阻击战贡献金融力量。

针对围场县防疫物资告急的实
情，围场农商银行动员全体员工奉献
爱心，仅半天时间筹集个人捐款 6.05
万元，单位捐款15万元；积极响应河北
省“抗击疫情，金融青年在行动”公益
活动，共动员青年员工通过二维码捐
款 1.2万元；基层支行踊跃跟进，半截
塔支行向位于境内的燕格柏检查站和
半截塔检查站工作人员捐赠价值1500
元的矿泉水和方便面，为严寒中的工
作人员送去温暖；党员干部充分发挥
先锋模范作用，深入所在社区临时党

支部报道，提供志愿服务。
受疫情影响，围场农商银行全部

网点处于停业状态，为解决部分定期
存款客户转存难问题，该行及时推出

“疫情期间个人定期储蓄存款到期自
动转存服务”，并通过各村大喇喇、电
视字幕、LED电子显示屏、微信公众号
全天循环宣传，给转存客户吃上“定心
丸”；针对有紧急业务如大病治疗、财
政资金等急需办理的，该行 51个网点
全部开通绿色应急通道，提供预约电
话，解客户之所急；并通过公众号推送
温馨提示，告知客户查询转账、定活互
转、生活缴费等业务可通过手机银行、
网上银行、微信银行、第三方快捷支付
等电子渠道办理，并附操作提示，贴心
到家。

围场农商银行践行责任担当

组织员工为疫情防控捐款
◎ 本报记者 王海潮 通讯员 曲春雪

新冠疫情突袭，在上级的领导下，
河北省农信联社承德审计中心统筹部
署，协调推进，坚持疫情防控和业务经
营“两手抓、两手硬”，坚决打赢疫情防
控阻击战和业务经营攻坚战。截至 2
月 11 日，全辖各项存款较年初增加
54.72亿元，各项贷款较年初纯增13.18
亿元，在疫情防控的严峻形势下实现
了稳中有进发展。

河北省农信联社承德审计中心坚
持“防控知识+业务产品”双线宣传，通

过传统媒体、微信公众号、短信平台、
头条、抖音等方式，加大对农信社电子
银行业务宣传力度，通过电话营销教
授线上产品使用方法，引导客户办理
线上业务，减少防疫出行风险，赢得广
大客户的认同和好评。

河北省农信联社承德审计中心加
强与当地政府协调沟通，根据当地疫情
防控形势，科学做好网点营业安排，通
过缩短营业时间、设置绿色通道、推行
预约服务、加强自主机具维护、管控客

户流量等方式最大限度维护营业安全，
满足广大客户金融服务需求。截至 2
月13日，全辖9家县级行社网点全部营
业，保障了各项业务稳健发展。宽城农
商银行开辟“绿色信贷通道”，不到 12
小时就向承德唯一一家口罩生产企业
发放了400万元专项贷款，支持企业购
置原材料扩大产能，赢得一致好评。截
至2月11日，全辖各项贷款较年初增加
13.18亿元，为企业纾困解难、稳健发展
提供了有力支撑。 吴上卿

河北省农信联社承德审计中心加大宣传力度

协调推进疫情防控与业务发展

作为地方金融主力军，河北省邢
台市农信系统秉持“守土有责，守土负
责，守土尽责”的责任意识，把做好疫
情防控期间金融服务保障作为首要任
务，要求辖内各县级行社强化服务意
识，开通金融服务“绿色通道”，全力做
好疫情防控期间金融服务保障工作。

邢台市农信系统开通疫情防控资
金汇划“绿色通道”，对所有单位和个人
通过邢台农信社辖内机构向湖北疫区
防疫专用账户捐款或汇划防疫专用款
项的，一律免收手续费。邢台市农信系
统开通疫情防控信贷审批绿色通道，全
力保障疫情防控物资生产相关企业生
产，对支持疫情防控的药品、医疗器械
及相关保障物资的生产、销售、运输等
企业的信贷需求，一律快审快批、足额
发放，并给予利率优惠。目前，已为辖
内3户重点企业新增授信7500万元，与

3户企业达成授信意向 4000万元。其
中宁晋农商银行为宁纺集团授信5000
万元，主要生产极度紧缺的医用防护面
料；南宫市农信联社为河北泰能洪森医
疗科技有限公司新增授信 2000万元，
支持企业生产医用一次性橡胶手套；邢
州农商银行为沙河市滤材有限公司追
加授信 500万元，生产医用防护服、口
罩等防护用品的重要原材料；临城农商
银行与河北君临药业有限公司达成授
信意向 2000万元，用于生产增强免疫
力有关药品；新河县农信联社与新河县
医药药材有限公司和新河县申安防护
用品厂达成授信意向，用于防控物资采
购和防护用品材料生产；巨鹿农商银行
主动为巨鹿县宏福塑料制品增加授信，
支持其生产医疗橡胶手套，为河北家婷
卫生用品公司授信支持其生产酒精消
毒湿巾。

邢台市农信系统对因受疫情影响
较大的企业和个人客户，做到不抽贷、
不断贷、不压贷，采取优惠利率、无还
本续贷、优化担保方式或延后还款期
限等措施，减轻客户还款压力。

此外，邢台市农信系统辖内各县
级行社积极宣传疫情防控重点举措和
亮点工作，其中邢台农商银行推送发
布《邢台农商银行十六条举措助力疫
情防控阻击战》，并创新推出“白衣天
使贷”，为医护人员贷款提供专属优惠
利率；邢州农商银行推出“最美逆行”
信用贷，对辖内一线疫情公务人员和
医护工作者最高授信 30万元；沙河农
商银行“四个加强”助力打赢疫情阻击
战；巨鹿农商银行“五个到位”对疫情
防控工作进行全面部署等，全辖共计
推送疫情防控工作讯息200余条，向社
会各界传递邢台农信声音。 宋志敏

邢台市农信系统开通“绿色通道”

足额发放防疫物资生产企业贷款

为全面做好新冠病毒感染肺炎疫
情防控金融服务工作，河北省农信联
社张家口审计中心出台多项金融措
施，加大对小微及民营企业，特别是疫
情相关领域和因疫情受困企业的信贷
支持力度，提高信贷业务审批效率，适
当降低小微企业融资成本，建立金融
结算绿色通道和容缺办理机制，帮助
中小企业复工复产、渡过难关，用实际
行动践行初心使命。

为将措施尽快落到实处，张家口
审计中心组织全辖县级农信社（农商

银行）主动深入企业开展实地调查。2
月 12日，张家口审计中心主任王金浩
赴疫情较重的尚义县实地察看龙泉源
畜禽肉制品有限公司、玉鑫养猪场和
伦比服饰有限公司等中小企业生产经
营状况，详细了解企业在新型冠状病
毒感染肺炎疫情期间所面临的实际困
难及金融需求。

他表示，张家口市农信系统将聚
焦主责主业，充分发挥中小企业金融
主力军作用，一企一策、特事特办，全
力支持辖内中小微企业共同应对疫情

影响，坚定必胜决心，加快复工复产，
携手共渡疫情难关。

据悉，截至2月12日，张家口市农
信系统对受疫情影响的客户采取相关
金融帮扶措施共涉及 614 户、1.28 亿
元。其中办理新增授信 163 户、3847
万元；办理续贷手续 180 户、5034 万
元；办理借新还旧等信贷重组手续223
户、3013万元；办理展期或延期还款手
续 48户、940万元。纳入疫情防控帮
扶计划的中小微企业共计 54家、涉及
贷款金额5.82亿元。 闫大飞

河北省农信联社张家口审计中心提高审批效率

帮助当地中小民营企业复工复产

面对疫情，河北省农信联社唐山
审计中心坚决贯彻落实上级党委指示
精神，第一时间成立了疫情防控工作
领导小组，指导协调全市农信系统疫
情防控工作。同时，下发文件，要求各
县级行社领导班子成员带队值班，统
筹规划各项工作，监控、电子银行等重
要岗位严格值守，积极做好疫情应急
响应和应对工作。

唐山审计中心按照突发公共卫生
事件一级响应防控措施要求，每日为
在岗员工测量体温，指导各县级行社
为营业人员购买专用口罩等防具，要
求在岗员工坚持佩戴口罩，为各营业
网点购买消毒液、喷雾等设备及时消
毒，特别是对自助机具、营业室内设

施、座椅、门把手等加大消毒频率，为
客户提供干净整洁、卫生安全放心的
服务环境。

唐山审计中心号召各党支部和党
员要“不忘初心、牢记使命”，挺身而
出、坚守岗位，冲锋在疫情防控第一
线。滦州、滦南、乐亭、遵化等行社党
员克服困难，坚守柜台、监控及电子银
行等重要岗位，做好各项工作；强化自
助设施管理，合理安排营业工作，保障
好基本金融服务和自助设备稳定运
行。尤其加大对疫区的支持，为捐助
业务开辟绿色通道。同时积极对接各
县（市、区）财政部门，做好财政防疫资
金的实时支付工作，保障防疫资金顺
利到位。 王东伟 马立顺

河北省农信联社唐山审计中心统筹规划防疫工作

为客户提供安全放心服务环境

怀安县农信联社怀安城信用社

存款净增3000多万元
新冠肺炎疫情发生以来，河北省

怀安县农信联社怀安城信用社在做好
当前疫情防控的同时，动员全体员工
尽早进入工作状态，全力完成“开门
红”目标计划。在保证员工和客户人
身安全的前提下，切实加强柜面和信
贷服务，各项业务保持了稳健发展的
良好势头。

据统计，截至2月10日，该社各项
存款净增3255万元。 赵 鑫

热河农商银行

慰问防疫时期驻村员工
近日，河北热河农商银行工会主

席胡维顺一行，来到当地头沟镇平房
村看望慰问疫情防控期间驻村员工。
慰问活动中，胡维顺强调，驻村员工要
认真做好疫情防控工作，要做好办公
环境的消毒工作，要佩戴口罩、勤洗
手、勤通风。同时要帮助村委开展疫
情防控工作，主动配合、积极应对，共
同打赢疫情防控攻坚战。 张二伟

永清农商银行

发挥党员抗疫先锋作用
日前，为有序开展疫情防控，有效

遏制疫情扩散蔓延，河北永清农商银
行全辖 149名党员主动请战，并庄严
承诺“疫情就是命令，防控就是责任。”
该行分包县城两个小区的防控工作，
党委成员和机关中层党员不等不靠，
组成两个防控小组开展 24小时不间
断防控。做细入户排查工作，完善小
区入口上墙资料，并做好防疫卡点设
置和日常检查工作。樊俊杰 张建伟

巨鹿农商银行

开通员工心理援助服务
为及时缓解广大员工在疫情防控

期间产生的各种负面情绪，缓解心理
压力，河北巨鹿农商银行工会联系了
河北电台特约心理专家，开通了员工
心理援助服务，通过心理辅导热线和
援助邮箱，由专业人士为疫情期间产
生焦虑、对“疑病”产生恐惧、抑郁情
绪、睡眠障碍等症状的员工提供免费
的心理咨询和疏导。 赵晶晶

邯郸农商银行

开展防疫主题网络培训
日前，河北邯郸农商银行为进一

步宣贯网点如何做好疫情防控、金融
机构如何担当社会责任、提升综合服
务质量，同时做到避免见面、降低交
叉感染概率，委派行内优秀内训师代
表，在下班后组织开展了以《科学防
疫，强化服务》为主题的网络内训直
播大讲堂。 蔚麒麟

突如其来的新型冠状病毒像一张
看不见的大网笼罩在全国人民的头
上，作为农村基础金融服务机构，河北
省石家庄市藁城区农信联社在抗击疫
情的同时，不忘服务初心，在特殊时
期，继续发扬农信人不怕吃苦、送服务
上门的传统精神，又挎起了“背包”，把
金融服务送到了村民的家门口。

2月11日，该联社南孟微贷分中心
客户经理王鹏一大早就开始按照手里
的“小本本”逐个给客户打电话，一会
儿询问经营情况，是不是受到疫情的
影响，一会儿询问客户什么时候开始
生产，有没有资金需求。

突然王鹏冲主任李彦乐打了个手
势，李主任立刻会意。原来西凝仁村
的王先生在春节前已经签好合同的绿
化项目需要 10万元的资金周转，这也
是南孟微贷分中心已经做好调查的贷

款项目，王先生希望能尽快办好贷款
手续，提前筹备工作，等疫情过后，就
可以随时开工了。现在需要签合同
了，却因为疫情原因封村了，并且担保
人在另外一个村庄，也不能出村。李
主任立即对王先生回复“你们来不了，
我们就过去，村口见。”

准备好合同，带上印台，拿上笔，
背上背包，一个简易的“移动银行”就
出发了。经过一路周折，终于在西凝
仁村口见到了借款人，等借款人签好
字，又一路辗转到小吴村村口见到了
担保人闫女士。红彤彤的手印按上
了，也燃起了客户创业的希望。

时代变了，农信精神依然在；病毒
无情，农信人的服务没有停。石家庄市
藁城区农信联社时刻心系“三农”，确保
特殊时期，金融不断位，不缺位，永远是
客户的暖心银行。 刘 旭 卢亚丽

石家庄市藁城区农信联社重拾“背包精神”

确保防疫时期金融服务不断档

隆尧县农信联社

加大线上业务推广力度
日前，为切实加强疫情防控，做好

金融服务工作，河北省隆尧县农信联
社加大线上渠道推广力度，推荐客户
优先使用手机银行、微信银行等渠道
办理业务；对疫情防控应急金融服务
需求做到第一时间响应，对水电费、燃
气费收缴等民生业务，开通绿色通道，
特事特办，及时办好，认客户满意；及
时向社会公布最新网点营业时间通
告，避免客户空跑路。同时向疫情防
控一线值守人员送去爱心物资，履行
社会责任，表达农信关爱。 国晓辉

黄骅农商银行

多措并举保障员工健康
自疫情发生以来，河北黄骅农商

银行党委高度重视疫情防控工作，并
为基层员工健康安全做好充分保障。
多渠道筹措和调度资源，确保防护物
品及时足量发放到网点员工手中；每
日监测员工健康状况，为员工每人配
备一只电子温度计，以部室和网点为
单位，每日上报体温；确保员工用餐安
全，食堂严禁采购活禽，有条件的网点
应为员工集中配餐或送餐，餐具、用餐
场所做到全面消毒。 张 泓

平泉市农信联社

因“客”施策提升服务
面对疫情，河北省平泉市农信联

社因“客”施策，开辟金融服务“绿色通
道”，确保疫情防控与金融服务保障工
作“两手抓、两手硬”。

以基层信用社为单位，通过电话、
微信等方式主动了解疫情防控期间客
户的生产经营状况，根据实际情况变
更还款计划、调整结息周期，纾解企业
困难。 高仲殊

面对突如其来的新型的肺炎疫
情，河北省石家庄市矿区农信联社迅
速做出部署，在河北省农信联社、石家
庄审计中心及矿区政府等上级机构的
正确领导下，坚决打赢这场疫情防控
阻击战。

在接到上级部门关于做好疫情防
控的相关通知后，该联社领导班子迅速
做出反应，召开了疫情防控专题会，制
定疫情防控方案，对各项工作进行了安
排部署；在严格落实疫情防控要求的前
提下，合理开设营业网点，以保证客户
办理业务的需求，并安排专人对进出营
业厅的客户进行登记、体温测量、发放
口罩等防控措施；每天对营业网点、

ATM机等设备每两个小时进行一次全
面消毒，保障每一位客户的健康安全，
确保为客户提供安全卫生的金融服务。

该联社全体员工自发在微信、微
博等互联网转发关于防止疫情传播的
方法或自我防护的措施，提醒广大居
民戴口罩、勤洗手、少出门、常通风。
在这个特殊时期为客户提供 7×24方
便、快捷的电子银行服务，网上银行、
手机银行等转账额度大幅提升并免收
手续费，使客户足不出户即可办理资
金汇划、生活缴费等业务，减少了人员
聚集，从根源上切断病毒传播的可能
性；自助银行配备充足的现金，满足客
户对现金的需求。 高俊伟

石家庄市矿区农信联社提供7×24服务

让客户足不出户即可办理业务

新冠肺炎疫情发生以来，河北省
威县农信联社迅速成立以党委书记、
理事长为组长的疫情防控领导小组，
制定防控工作方案，督促落实防控措
施，统筹协调疫情防控工作。全力做
好机关和网点消毒防护、员工和出入
人员排查管控、线上线下金融服务、承
包社区值班等工作，充分发挥了基层
党组织战斗堡垒作用，号召全体党员
积极参与疫情防控阻击战。

按照县委县政府的总体部署，该
联社接管了城区中厦御园、大都汇、宏
屹等七处社区，抽调 16名骨干人员参
与社区体温检测、外来人员排查等疫

情防控工作。截至目前，共计检测排
查 526人。同时,抽调 4名员工参加当
地孙庄村、王庄村等所包村庄疫情处
置管控工作。该联社的疫情防控人员
加班加点、不分昼夜开展疫情防控工
作，做到了工作认真，防控到位，他们
的参与有效助力了威县社区、村庄疫
情防控工作。

作为威县人民自己的银行，该联
社做到“守土有责、守土担责、守土尽
责”，为威县疫情防控工作贡献一份力
量，尽一切可能在金融服务上开辟绿
色通道、提供优质服务，同全社会一道
打赢这场疫情阻击战。 李西忠

威县农信联社落实防控措施

选派员工参与疫情阻击战


