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新冠肺炎疫情发生以来，湖北襄

阳农商银行系统结合县域实际，采取
了多项措施加强金融服务保障，助力
打赢疫情防控“阻击战”。

襄阳农商银行系统出台“荆楚保医
贷”“荆楚天使贷”和“荆楚发展贷”等金
融产品，全力支持受疫情影响的小微企
业和个体工商户复工复产，满足医疗单
位资金需求，为医护人员提供方便、低成
本的信贷服务。辖内襄州支行主动对接
湖北省疫情防控重点保障企业，在了解
到襄阳市盈乐卫生用品有限公司急需资
金用于新增口罩生产线时，立即向上级
申请为企业开通绿色通道，采用线上申
请、线上审批，实行先放款后落实抵押登
记，待疫情结束后，再补办相关手续。仅
用1天时间，该支行就为盈乐公司发放
了1000万元“荆楚医保贷”贷款；宜城农
商银行主动对接辖内3家疫情防治定点
医院，收集医护人员金融需求信息，为宜
城市玛丽医院发放100万元“医保贷”贷

款用于购置CT机；南漳农商银行主动
对接辖内疫情防控重点保障企业，了解
到湖北思安药业急需要流动资金来保证
各类药品生产和供应后，开辟专项金融
服务通道，通过线上审核、线下调查相结
合的方式，仅用了1天的时间就为该公
司发放了300万元“荆楚保医贷”。

襄阳农商银行系统充分发挥线
上小微贷款产品优势，开辟专项信贷
服务绿色通道，最大限度加快防疫相
关贷款授信审批、放款时效，通过视
频录像等方式开展贷前调查、资料收
集和审查审批工作，信贷档案暂时以
电子档材料替代纸质材料。襄阳市
樊城区柿铺支行了解到客户王医生
有资金需求后，立即向上级信贷管理
部申请当日征信查询支持，通过各方
通力协作，顺利为客户发放 30 万元

“天使贷”。
襄阳农商银行系统践行“停业不停

工”“关门不关服务”的理念，以全员培训

为基础，以全员宣传为途径，以微信客户
群、各地防疫联防群、员工朋友圈为阵
地，以“天使贷”的“零费用、手续简、免抵
押、放款快”四大优势为宣传亮点，主动
服务一线抗“疫”医护人员金融需求。辖
内襄州东站支行内勤柜员以微信留言方
式将优惠政策告诉熟知的医护人员后，
很快就收到医护人员的咨询。了解到该
医护人员因住房装修需要资金后，该支
行客户经理迅速对接，将30万元贷款资
金很快打入了客户的账户。与此同时，
樊城、宜城、保康等农商银行还自主开发
了“客户金融需求预约登记表”微信小程
序，将客户的在线申请第一时间分配给
专属客户经理对接。

疫情无情人有情，据统计，襄阳农
商银行系统主动奉献爱心，已累计捐
款、捐物 259.6 万元，其中单位捐款
220.4万元，员工捐款34.66万元，捐赠
口罩、防护服、大米、蔬菜等各类物资
4.54万元。 朱 琦

襄阳农商银行系统多措并举

保障防疫企业金融服务

为支持广大农户春耕备耕生产，连日来，贵州凯里农商银行全面开展“抗疫情·送资金”行动，真正把“复产贷”送到田间
地头。截至4月7日，凯里农商银行共走访产业大户2791户，走访农民工19593人，走访社区居民33480人，走访企业（含专
业合作社等）158户。同时，该行通过“抗疫情·送资金”行动，共计发放贷款资金4500余笔、金额达2.3亿元。图为该行董事
长唐永强（左一）走访食用菌基地。 王廷荣

广水农商银行

信贷支持企业复工复产
近日，湖北广水农商银行立足“三

大银行”品牌建设，突出责任银行担
当，秉承“有家有爱就能贷”的信贷服
务理念，特别推出“4增3减2升1降”
等信贷新政策，有力地支持当地企业
复工复产，真正做到帮企业、强融资、
减手续、降成本、提质效。

截至 4 月 10 日，该行贷款净增 4
亿元，发放支农支小贷款达 3 亿元，
及时满足了 58 家企业复工复产的资
金需求，切实降低企业融资成本近千
万元，派送政策红利 700 万元，为地
方经济快速发展送去了源源不断的金
融“活水”。 邓维军 卢 浩

桂平市农信联社

满足企业融资需求
近日，为破解企业复工复产的困

境，广西桂平市农信联社在做好疫情
防控工作的同时，主动担当，积极作
为，实地走访了辖内100多家企业，深
入了解企业的复工复产情况以及金融
服务需求。据统计，该联社已对接企
业融资需求10.28亿元，解决了企业面
临的资金难题。

今年以来，该联社迅速开辟了贷款
服务绿色通道，为重要防疫物资和生活
物资的相关生产、流通、服务企业，保证
了充足的信贷资金支持；对贷款到期
的，做到应续尽续、无还本续贷，或给予
展期安排，做到不抽贷、不断贷、不压
贷、不缓贷，与企业共同打好疫情防控
阻击战。今年以来，该联社累计发放各
项贷款17.82亿元，帮助企业复工复产
26户，为企业延期偿还本金1.97亿元、
展期1.12亿元、续贷1.86亿元。 罗 翔

柳河农商银行

定向发放支小再贷款
近日，吉林柳河农商银行积极向当

地人民银行申请两亿元的支小再贷款，
定向为小微企业提供金融支持，着力降
低小微企业融资成本。截至目前，该行
共向当地医药生产、粮食加工等4家小
微企业发放支小再贷款1440万元。

自新冠肺炎疫情发生以来，柳河农
商银行积极对接小微企业，密切关注企
业金融需求，做到不抽贷、不断贷、不压
贷，为企业解难题、渡难关。同时，该行
简化办贷流程、提高办贷效率，从受理
申请、上门调查到上会审议、贷款发放，
实行“一站式”流程化操作，3天即可办
结。年初以来，该行支持小微企业信贷
资金达1.09亿元。 屈子靖 郑忠发

双阳农商银行

解决企业资金难题
为解决企业复工复产中存在的融

资难等问题，吉林双阳农商银行主动
对接企业，认真筛选排查，全力满足复
工复产企业融资需求。目前，该行已
累计发放公司类贷款3.4亿元。

该行对疫情重点保障企业及复工
复产企业名单进行认真筛选，由客户
经理逐户主动对接，结合“百行进万
企”活动，对624户企业是否新增融资
意向开展二次对接，切实摸清企业融
资需求的底数。

2月以来，该行不断加大信贷投放
力度，先后审批并发放公司类贷款36
笔，金额3.44亿元，其中利用人民银行
专项支小再贷款向小微企业发放 3
户，金额2000万元。 赵玉刚 李来保

东海农商银行

推出“税企通”贷款
为加强小微企业金融服务水平，

拓宽小微企业融资渠道，今年年初，江
苏东海农商银行依托江苏省联社科技
资源，向正常缴纳税收、信用状况优质
的个体工商户及小微企业主推出“税
企通”贷款。

据悉，该产品通过手机银行登陆申
请、填写纳税识别号后提交审批，审核通
过后即时签约放款。同时，该产品贷款
额度最高200万元，期限最长1年，随借
随还、灵活使用，是为小微企业量身打造
的专属定制产品。 刘盼盼 伏春林

西林农商银行

召开“银企担”对接会
为进一步加大金融支持企业复工

复产力度，近日，广西西林农商银行召
开 2020 年复工复产银行、企业、担保
公司对接会。

据介绍，西林农商银行开展“复工
贷”大走访、大洽谈、大宣讲、大签约、
信用大培育五大专项行动，对疫情防
控重点保障企业百分百走访，确保企
业融资需求百分之百对接，推动地方
经济快速发展。截至目前，该行共为
复工复产企业授信 157 户，金额 1.16
亿元。其中新增贷款 100 户，金额
2649 万元，延长贷款期限 6 户，金额
42.5 万元，调整结息方式 53 户，金额
1.91 亿元，无还本续贷 58 户，金额
7015 万元，累计支持春耕备耕生产
926户，金额8708万元。。 黄尚坤

疫情发生以来，山东安丘农商银
行创新服务模式，扩大信贷投放，落实
减负举措，为企业发展提供了有力的
资金支持。截至3月末，共发放企业贷
款105户、金额9.62亿元。

该行推广“不见面办贷”模式，对
于 1000 万元以下的小微企业贷款实
行线上申贷、审核、审批、授信、用信

“一站式”服务。同时，线下调增支行
贷款审批权限，对确需贷审会审批
的，根据需要随时召开，确保审批时
间控制在 1 个工作日内。今年以来，
该行新增公司贷款投放 33 户、金额
1.67亿元。

该行积极争取专用资金额度，抢
抓政策有效期，对制造业、旅游娱乐、
住宿餐饮、交通运输等行业客户快速

对接，本着“特事特办、急事急办”的原
则，开通绿色通道，实行利率优惠，让
企业享受政策红利。

安丘农商银行制订《疫情防控期
间信贷专项政策指导意见》，设立5亿
元专项信贷资金，推出“战疫享易贷”

“战疫天使贷”“创业贴息贷”等多款信
贷产品，采取“应急预授信”制度，简化
办贷手续，提高办贷效率，及时满足企
业的生产资金需求。

此外，该行坚持不抽贷、不断贷、
不压贷，通过展期、续贷、借新还旧等
方式，缓解企业融资压力。目前，该行
已为到期还款困难的企业办理无还本
续贷业务 4.57 亿元，通过降低客户利
率等方式累计为客户减免利息费用
4400万元。 郭光香

安丘农商银行创新服务模式

为企业发展提供资金支持

新冠肺炎疫情发生以来，山东济
南农商银行牢牢扛起服务中小微企业
重任，精准发力，推出多款战“疫”产
品。其中“人才贷”产品为众多科技型
企业复工复产注入“金融活水”。今年
以来，该行已办理“人才贷”业务7户、
金额5200万元。

山东艾克瑞特教育咨询有限公司
是经教育局注册教学水平评估 5A 级
专业，从事机器人科技教育与创客教
育的全国连锁教育机构，其法人张祖
平为“泰山产业领军人才”。突如其来
的疫情，导致其下的门店长期无法开
展培训工作，加之房租等成本较高，资
金链日趋紧张。据悉，遇到同样资金

“困难”的领军人才不止张祖平一人。
“泉城产业领军人才”李瑞芝的山东淼
汇智能科技有限公司，是一家主营轨
道交通自助售票机及进站检票机等设
备的科技企业。随着济南轨道交通项
目的进一步实施，该公司业务量持续

大幅增加，加之受疫情影响，造成流动
资金紧张。了解情况后，该行第一时
间组织客户经理实地调研，通过考察，
两家企业均符合“人才贷”的相关条
件，该行立即为两家企业分别授信980
万元和1000万元，将无担保、无抵押的
信用贷款送贷上门，为人才企业复工
复产按下“加速键”。

近日，济南农商银行与济南高新区
签订“人才贷”项目战略合作协议，全省
首个“人才贷金融服务窗口”正式落户
济南市高新区政务大厅。同时，该行联
手高新区政府优化升级人才暖心服务，
全面打造“人才引进-签约落户-就业
创业-扶持扶助”纵向链条式人才基础
服务平台和“招才引智-人才工程-成
果转化-金融助力”横向阶梯式高层次
人才服务平台。疫情之初，该行第一时
间摸排人才企业受疫情影响情况，先后
参加市中区、槐荫区、高新区等多家银
企对接会议，现场为50余家小微企业

及高层次人才企业讲解“人才贷”等多
款信贷产品准入条件、贷款额度、利率
优惠等高端人才关注和感兴趣的相关
政策，对相关企业制定精准帮扶融资方
案，达成合作意向 16 家、金额 6000 万
元，全力为企业排忧解难。

据悉，该行以“精准、便捷、高效”
为服务理念，畅通申贷渠道，向社会公
开发布“人才贷”专用申贷电话，24小
时接听，第一时间了解贷款需求。目
前，该行已接听电话 26 个，推进授信
22户、金额1.32亿元。同时，该行坚持

“第一时间受理调查、第一时间审查审
批、第一时间发放贷款”，依据“一企一
策、一户一策、精准对接、持续跟进、有
效投放”的原则，全面落实限时办结
制，贷款办理提速增效，确保管辖行权
限内贷款两日办结，总行权限贷款3日
办结，各级信贷人员高效率运转，促进
了各项业务快速落地，助力人才企业
渡过难关。

济南农商银行推出“人才贷”
◎ 本报记者 刘欣欣 通讯员 尹 伟 张云婧 徐苏妹

今年以来，山西沁水农商银行鼎
力推动地方实体经济快速发展，组建
专业服务团队，点燃小微企业“助推
器”。截至3月底，该行各项贷款余额
达 11.11 亿元，净投放贷款 1.18 亿元，
支持重点民生保障企业50余家。

在经济下行压力增大、实体经济
步履维艰的紧要关头，该行通过“演
讲+竞标”，选拔了优秀员工组建专业
化小微企业金融服务团队,着力打造一
支了解本地经济特点、熟悉目标营销
区域客户、具有较强客户营销和维系
能力的小微企业金融服务团队。更重
要的是，他们对客户实行差异化的考

核激励和问责免责机制，突出对客户
的正向激励，致力于打造小微企业的
伙伴银行。

吕赵勇是沁水县涌泉香醋业有限
公司的老板。该公司销售的醋经国家
工商行政管理总局商标受理，成功注
册“沁河古堡”商标。为了拓展创业规
模，吕赵勇向该行小微企业服务团队
申请贷款，用于购买原材料和扩大经
营范围。了解情况后，该行工作人员
立即进入企业开展调查，特事特办、急
事急办，加班加点进行评级、授信，在
不到一周的时间内，顺利为公司发放
了创业贷款60万元。 郭 鹏

沁水农商银行组建专业服务团队

做小微企业发展金融“助推器”

新冠肺炎疫情发生以来，河南省
禹州市农信联社坚持一手抓疫情防
控，一手抓金融服务，针对复工复产企
业金融需求变化，多措并举帮助受困
企业解决难题。

该联社按照特事特办、急事急办
的原则，在信贷政策上予以适当倾斜，
针对受疫情影响暂遇困难的企业和个
人，可根据实际灵活调整还款计划；对
于疫情防控及保障市场供应类企业在
此期间形成逾期的贷款，将不作为不
良记录核准授信。同时，该联社积极
创新金融产品，推出“抗疫复工贷”“人
民公仆贷”“白衣天使贷”，满足不同客
户金融需求，全面助力辖内中小企业
复工复产。

对于涉及疫情防控及保障市场供

应的授信审批，该联社统筹安排，优先
重点支持并开辟绿色审议审批通道。
对于因疫情原因暂时不能提供的贷款
资料，在风险可控的前提下，该联社采
用容缺办理的方式，先行受理，后续再
补充相关资料，以最快速度为疫情防
控企业提供优质高效的金融服务。

为有效降低疫情防控及保障市场
供应相关行业贷款的融资成本，自2月
1日起，该联社对卫生防疫、医药产品
制造及采购、公共卫生基础设施建设
等方面的贷款利率，按照同期同档次
下调1%执行；对农产品生产加工、仓储
物流运输等涉及保障市场供应相关行
业的贷款利率，按照同期同档次下调
0.5%执行。截至3月末，该联社已累计
为企业减费让利300余万元。 高 培

禹州市农信联社加强金融服务

帮助企业渡过疫情难关

疫情发生以来，安徽岳西农商银
行创新贷款品种，重点推出了“助力抗
疫贷”新品种，制订了“抗疫情促复工”
专项营销方案，进一步推动辖内文旅
企业有序恢复经营生产。疫情发生以
来，岳西农商银行累计投放小微企业
投放复工复产信贷资金 1.64 亿元，其
中向文旅企业投放复工复产信贷资金
0.49亿元;为文旅企业办理延长还款期
限 1 笔，金融 600 万元；累计发放优惠
利息贷款 0.82 亿元，为受困企业降低
融资成本近百万元。

该行实施差异化信贷政策，根据借
款人申请，适时调整还款计划，合理延
后还款期限，期间发生逾期的不纳入征
信失信记录。同时，该行优化信贷业务
流程，及时为受困企业提供优质快捷高
效的金融服务，对重点文旅企业的信贷
需求开辟授信审批绿色通道，予以限时
加急办结。

“这笔信贷资金解了我们的燃眉

之急。为我们采购原材料、更新设
备等提供了资金来源，为公司全力
备战清明假期的游客接待任务提供
了支持。”前不久，安徽天悦湾旅游
开发有限公司旗下的酒店收到岳西
农商银行发放的 1000 万元应急流动
资金贷款，该公司负责人的感激之
情溢于言表。

安徽天悦湾旅游开发有限公司目前
主要经营项目为大别山(岳西)国际养生
文化产业园，涉及温泉、酒店、会所等旅
游度假项目。疫情发生以来，全国各地
对道路交通进行了临时管制，宾馆、饭
店、景区暂停对外营业，几乎没有经营收
入。在得知该公司流动资金短缺问题
后，岳西农商银行按照“特事特办、急事
急办”的原则，开通绿色通道，办贷人员
收集整理企业资料和评级授信同步进
行，加班加点受理办贷流程，投放1000
万元流动资金贷款，执行优惠利率，解决
企业燃眉之急。 刘同理 韩燎原

岳西农商银行创新贷款产品

推动文旅企业恢复经营生产

疫情防控期间，河北省赞皇县农
信联社用实际行动承担起社会责任，
以优质快捷高效的金融服务，助力疫
情防控和企业复工复产。

该联社开启疫情期间信贷“绿色
通道”，特事特办，压缩审批时间，对受
疫情影响严重的企业到期还款困难
的，可予展期或续贷。针对受疫情影
响客户贷款逾期、无法办理续贷和借
新还旧手续，以及申请延期还款等情
况，经客户主动申请，有关人员调查核
实，并履行相关审查审批程序后，可根
据客户实际情况采取签订延期还款协
议、减免罚息和不计入征信逾期记录

等措施，帮助客户共渡难关。截至3月
31日，该联社共签订延期协议23笔，金
额1.26亿元。同时，疫情防控期间，该
联社员工奋斗在一线岗位，累计发放
贷款 2.89 亿元，集中力量、集聚资源，
在抓防控、保服务的同时，突出对疫情
防控信贷支持，助力企业复工复产，积
极履行社会责任。

今年以来，该联社坚决贯彻落实
上级关于疫情防控的相关工作要求，
全力协助当地政府做好疫情防控工
作，为县域经济提供优质金融服务和
信贷资金支持，助力打赢疫情防控“阻
击战”。 高云泽

赞皇县农信联社开启信贷“绿色通道”

为企业提供便捷金融服务
当前既是疫情防控的攻坚阶段，

也是各类企业复工复产的关键期，河
北围场农商银行多措并举，制定了一
系列针对小微企业、个体工商户的金
融服务机制，全方位强化金融支持，满
足企业融资需求，助力企业复工复
产。截至3月末，该行累计支持复工复
产个体工商户517户、发放贷款1.12亿
元；支持中小微企业 8 户、发放贷款
7840万元。

为方便企业申贷，围场农商银行
开通了公众号预约功能，企业如有信
贷需求，可通过手机点击“贷款预约”，
根据属地原则，选择好网点并提交，只
需填好客户的姓名、手机号、身份证
号、家庭住址、贷款金额信息，选择贷
款类型，根据客户时间登记预约日期，

提交通过后，就会在“24小时”之内取
得客户经理的联系。客户经理通过进
一步询问贷款办理细节，对符合申贷
条件的企业，实地考察，发放贷款。免
去了企业到网点询问走访环节，节省
企业时间，提高办贷效率。

为及时了解企业信贷需求，围场
农商银行实行分层管理，领导班子负
责对接辖内防疫物资供应重点企业，
客户部负责对接县内中小微企业，基
层支行负责对接辖内个体工商户，建
立帮扶“点对点”台账，主动询问信贷
需求。辖内鑫达商贸有限公司是县
域重点民生保障供应企业，受疫情影
响，该企业销售资金不能及时回笼，
经营遇到困难。围场农商银行得知
这一情况后，立即主动对接，安排专

人全程服务，提高贷款受理和审批效
率，为该企业发放了 1400 万元贷款，
及时解决了企业的燃眉之急，保障了
民生物资供应。

在信贷投放工作中，围场农商银
行建立疫情防控期间信贷绿色通道51
个，优先接受企业贷款预约申请和办
理，缩短审批时间，提高放款效率，对
有相关需求的企业采取循环额度授
信，搭建助企“快车道”；积极向人行申
请 1 亿元专项信贷资金，执行优惠利
率，解决企业资金短缺难题；对受疫情
影响的企业，做到不抽贷、不断贷，对
因疫情原因不能按时还本结息的客户
采取签订延期还款协议、减免罚息和
不计入征信逾期记录等措施与企业共
渡难关。 曲春雪

围场农商银行发放1.12亿元贷款

助力小微企业复工复产


