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我的心灵
我的情感
还有我的思想
一直以灵感的名义
在文字上跳动着
来回飞舞尽情铺展

那些文字已经很古老
如风弥漫长空
穿越了几千年的历程
正因为我
以及像我一样的人
把全身心融入进去
也就因此一再激活
一再重生一再伸展
时时焕发出新的生命

有时我在想
文字的生命
是不是就是那些
已逝去的先人的生命
文字的生命
是不是就是一个
民族和历史的生命
文字的生命
是不是就是人类
文明和精神的生长点
文字的生命
是不是就是一直在承担
传承文明之火的使命

有时我也在追问
是不是有的人
与那些古老的文字
存在一种宿命
不然又怎么选择了
这样一种生命的方式
用思想和情感浸润着文字
然后又用文字
来铺展和诠释着生命

（作者系湖南省农信联社纪委书记）

喜爱秋天
因为秋天似一幅浓墨重彩的画卷
有着五彩斑斓的色彩
那是丰收的喜人景象与具体展示
让人神采飞扬
给人无限遐想

喜爱秋天
因为九月的艳阳正好
仰望蔚蓝的天空
洁白的云朵为它点缀的恰到好处
微风不燥遇见美好
在金秋收获的季节里
畅想清秋的宁静与安详

喜爱秋天
看庭前花开花落宠辱不惊
望天空云卷云舒闲情洒脱
踏一路轻盈尽享秋的丰收与喜悦
一年四季风雨人生
在秋的美好日子里
不负韶华不负春秋
愿一切的努力都不会付诸东流
愿一切的努力都有好的结果好的收成

（作者单位：吉林永吉农商银行）

诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗诗苑品茗

文字为生命赋能
余开生

喜爱秋天
贾晓东

“一以贯之的努力，不得懈怠的人
生；每天的微小积累，会决定最终结果，
这就是答案”——我办公室的墙上贴着
这样一段话。

今年 5 月，我从柜员转岗为客户经
理，在这三个多月里，我挨家挨户的上门
走访我所分管网格的农户，了解情况，普
及金融知识；结合浙江富阳农商银行“百
亿惠商·助力放心消费”大走访活动，走
访周边商户，营销各种存贷款产品。

新手上路，我时常会被客户问得面
红耳赤，这也让我明白，营销业务不仅需
要客户资源，更需要我们拥有全面的业
务知识，也只有对自身产品和业务有深
刻的理解才能为客户提供更优质的服
务。短短的时间里，我体验了营销成功
时的喜悦，也尝到了碰壁后的苦涩。

客户经理工作极大地考验着一个人
的韧性。比如，营销电子社保卡需要客户
打开丰收互联扫脸多次，很多人觉得不够
方便，我始终保持笑脸，耐心讲解，大多数
客户还是会尝试打开手机配合操作。

“谢谢你们银行的电子社保卡，我前
两天去药店用过了，确实方便。”每当得到
客户的肯定，总让我心中泛起层层涟漪。
付出努力，收获的不仅是完成任务后的喜
悦，更是被肯定的那份欣慰。

我的父母都是干了一辈子的老农信
人，他们常和我讲述当年上班时的“苦日
子”。父亲常鼓励我，困难总是暂时的，
我们要对工作充满信心。

心中怀揣一份愿景，路才能走得更
远。坚定执着地走下去，全力付出后，平凡
的工作也能迸发出别样的光彩。

在碰壁后想要退缩时，我总会想到
法国著名思想家罗曼·罗兰的一句话，“世
界上只有一种真正的英雄主义，那就是看
清生活的本质以后，依然热爱着生活。”

加油吧，农商人！
（作者单位：浙江富阳农商银行）

加油吧，农商人
倪晨涵

当美加上限定词时，仿佛把人的思
维也框在其内。经常在新闻里听到报
道“最美医生”“最美教师”“最美逆行
者”，要说共性，那就是他们都是恪尽职
守、无私无畏、用一己之力抒写行业赞
歌的个人。作为农信系统一员的我，接
过选题，既想写带领员工披荆斩棘完成
任务的主任A，又觉得兢兢业业为农信
奋斗三十余年的同事 B 值得被记录。
圈圈改改，涂涂抹抹，遂长叹一声：当我
们讨论最美的时候，我们在谈论什么？

执事敬。《论语》有曰，“修己以敬”，
“敬其事而后其食”。只有先持“敬”的
态度和道德情操，才能保持好心态，将
工作落实到位。我想，“银行舅舅”巴交
龙布行走在雪岭峡谷为纳西族人民提
供金融服务的时候，只想着今天要把钱

款按时发放到多少户人家的手里，却没
意料到会成为佳话。于是，他在一年四
季里反复奔走的 20余万公里路程中将
琐碎的工作做到了极致，把平凡日子过
成了不平凡，把“敬”字更表现为一种奉
献精神，即强烈的道德责任感和义务
感，对事业不辞辛苦，愿意贡献出自己
的精神和力量。

服务真。作为农信社基层网点服
务人员，总被所有人提醒要态度热情，
即态度好=服务好。其实不然，只有把
细节追求贯彻于服务的过程，才能提高
文明服务质量。有一次，一位客户因着
急赶车，一股脑将钱塞进 ATM 自助存
取款机的存钱口后找到我们，说明自己
钱和卡被吞的情况。清机后的结果令
人诧异，没有一万多的长款。于是我们

查监控并告知当事人只是吞卡并没有
长款。和这位客户沟通后，他回家才发
现当天走得急并没有拿完那一摞钱而
反转。最后那位客户表示感谢我们的
耐心解释，没有造成双方的误会，最后
还将没存上的钱拿到柜台存了定期。
真诚的服务就是在传递信任，千言万语
不如保持真挚，对客户的每一笔业务都
保持尊重，对客户的言行多揣摩，想客
户之所想，急客户之所急，用回应去代
替无声的微笑。

学习不止。能被称为行业最美的
人，不仅是埋头苦干的业务精英，更是
走在行业前头了解行业新动态的佼佼
者。新故相推，日生不滞。作为领导，
及时传达文件精神，统筹任务分配，做
好数据预判分析；作为员工，竭力完成

分配任务，在做好本职工作的同时把握
好制度规范，让日常工作有迹可循。在
新系统上线之际，坚持学习更是每个柜
员必备的工作态度，而站在“十四五”时
期改革发展的重要机遇期，我们更应该
俯下身，沉下心，发挥自身专业优势，通
过不断学习和历练，在扎根基层中成
长。

星河熵增，时序轮替，亘古不变的
是人们对美好事物的追求。在这个机
遇涌流的时代，成为最美从来不是目
的，而是摘求目标途中的一个片段。相
信，作为农信一员，只要把认真工作、真
诚服务、持续学习的工作习惯养成，当
生活的镜头捕捉到我们那刻，我们都是
最美农信人。

（作者单位：四川省盐亭县农信联社）
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平利问茶
白来勤

初秋的清晨，一层薄薄的云雾
笼罩着远处的山峦，道道霞光染红
了道路两旁的高大建筑物，空气中
弥漫着一股潮湿的味道，疾驰的车
流、忙碌的人流如同潮水一般一齐
涌向通德大桥桥头，此时的通德大
桥稍显拥堵，车辆、行人缓慢前行。

我乘坐的汽车刚上通德大桥，
一辆送外卖的摩托车从右侧经过，
骑摩托车的是一位 20 出头的小伙
子，他头戴盔甲，身着运动服，脚穿
运动鞋，一副骑手打扮，身后坐着
一位妙龄少女，面戴口罩，目光清
澈，瀑布般的秀发和修身得体的服
饰使她的身材显得更加颀长，车后
是一个外卖箱。两人窃窃私语，有
说有笑，从外卖小哥的面部表情和
妙龄少女的眼神中可以看出，他们
正回味着昨夜的甜蜜，憧憬着新一

天美好的生活……为了这一个个
小美好，他们一直在不停地奔跑。

车辆走走停停，不一会儿，我
们的车辆追上了那辆摩托车，在借
道右拐超车时，差点碰上了它，隔着
玻璃只听见“哇”的一声，就再也没
有出声了，我惊出一身冷汗，赶忙朝
后视镜一看，摩托车被逼到路边，摇
摆了两下便归于了平稳，一切安然
无恙。我暗自庆幸，幸好没有刮蹭
到他。两车相安无事，同向前行，外
卖小哥和妙龄少女谈兴未减。

很快，那辆外卖摩托车又赶了
上来，我以为他会像我这样的“路
怒症”，即使不找麻烦，也会骂上两
句，否则难解心头之气。然而，他
却目不斜视、谈笑风生地从旁边驶
过，就像什么事都没有发生过一
样，我目不转睛地看着他渐渐远

去，直至消失在茫茫人海中。
原来，职业历练心态。一年四

季，春夏秋冬，外卖小哥不分白天
黑夜，风里来，雨里去，为的是争分
夺秒，准时把外卖送到目的地，不
耽误一张订单，不遭受一次投诉，
途中遇到各种各样的情况比比皆
是，如果没有超常的耐心和容忍
度，遇事都斤斤计较，得理不饶人，
那样就会误时误事，送外卖的职业
就难以为继，所以他才能够不受外
界影响，排除一切干扰，追求着自
己的梦想。良好的心态就是在这
样长期的职业磨练中养成的。

不以物喜，不以己悲。追梦路
上，心无旁骛。无论身处何方、从
事什么职业，只要心中充满阳光，
念念宽恕别人，开心愉快地工作，
梦想在，希望就在！
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追梦

周依春

的外卖小哥的外卖小哥

（作者单位：四川遂宁农商银行）
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