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□ 本报记者 杨海涛 通讯员 米安梁晓波

近日，陕西宁陕农商银行获安康
市扫黑办公室、安康银保监分局授予
的“无黑无恶”金融领域示范单位荣誉
称号。

近年来，宁陕农商银行始终将扫黑
除恶专项斗争列入重要议事日程，该行
采取“三高三抓”举措，强力推进“无黑
无恶示范行业系统”创建工作。

高站位抓部署谋划。该行制订了
《宁陕农商银行“无黑无恶示范行业系
统”创建工作方案》，成立领导小组，建
立工作专班，设立创建办公室，构建“党
委总抓、部门主抓、网点细抓、全员参
与、齐抓共管”的创建工作格局。

高起点抓氛围营造。该行按照“全
面开展、营造氛围、打造亮点、示范引
领”工作思路，广泛宣传发动，营造强大

声势。期间开展扫黑除恶宣传、非法集
资、非法放贷、金融诈骗、打击治理电信
网络新型违法犯罪、互联网金融风险专
项整治、打击涉恐融资等专项宣传等活
动，营造扫黑除恶浓厚氛围。

高标准抓专项治理。该行制订了
《宁陕农商银行行业领域乱象整治工
作方案》《宁陕农商银行扫黑除恶专项
督导检查实施方案》，对照金融放贷行
业“十个内容”开展专项排查整治，实
现了人员全覆盖、层级全覆盖、业务全
覆盖，构建依法合规、无黑无恶金融生
态；积极配合公检法机关，开辟绿色通
道优先办理查冻扣业务，确保做好涉
及信息网络黑恶账户的查询、冻结工
作，为切断涉及信息网络黑恶犯罪资
金流动渠道提供有力金融保障，推动

“无黑无恶示范行业系统”创建工作深
入开展。

青春无悔信合人
——记山西长子农商银行金城支行大堂经理李飞

□ 本报记者 丁鸿雁 通讯员 任哲峰

2019年春暖花开的季节，他带着对
信合事业的憧憬走上了大堂经理岗
位。在工作岗位上，他刻苦钻研，用心
领悟，业务技能和营销水平明显提升；
他勤奋工作，勇于担当，用微笑服务赢
得广大客户赞誉。多年来，客户都亲切
地夸他为“牛孩子”，他就是山西长子农
商银行金城支行大堂经理李飞。

敬业爱岗，平凡之中不平凡。“作为
一名合格的大堂经理，最重要的是给客
户提供专业及优质的服务，要随时随地
急客户所急、想客户所想，以完美无缺
的服务赢得每一位客户，要让每一位客
户感受到我们的微笑，感受到我们的热
情，感受到我们的专业，感受到宾至如
归的感觉。”李飞深有感触地说。

他在大堂经理岗位上严格按照制度
要求履行岗位职责，用心服务，勇于担
当。一是做好客户迎送分流工作。当客

户进入网点时，他主动微笑并询问客户
需要，将不同客户分流至柜面、自助设备
等相应区域办理业务，让客户方便、快
捷、高效的办理好业务，并在客户离开网
点时，做到主动微笑并礼貌道别，让客户
在办理业务的整个过程中，感受到一种
宾至如归的感觉。二是做好客户沟通交
流工作。他在与客户进行交流时，与客
户保持目光接触，耐心倾听客户的谈话，
能够准确发现客户的现实需求及挖掘客
户的潜在需求，在满足客户现实需求的
同时，针对客户的潜在需求实施相应的
营销策略，在整个沟通过程中，注意使用
礼貌用语以及进行礼貌接物和递物，在
中途离开或交流过程被打断时，与客户
主动说明原因，征得客户同意，以表示对
客户的尊重和重视。三是做好客户需求
响应工作。当客户提出问题时，他主动
热情地解答客户问题，所解答的问题都
做到精准专业，从来不用可能、大概等不
确定的语言回答客户，如果遇到自己不

能解决的问题，及时将客户引导分流至
相关服务岗位进行专业指导或向上级主
管部门进行咨询。四是做好客户等待管
理工作。随时巡视大堂，主动与等候区
客户互动，了解客户业务需求，并将客户
群体进行细分，给不同的客户提供不同
的宣传资料，并进行相应的产品推荐，当
发现销售机会时，积极主动与其他服务
人员进行联动营销，及时将不同客户推
荐给网点相关工作人员。此外，他还主
动妥善处理客户对等待时间过长的抱
怨。五是做好投诉受理工作。他对客户
的意见建议24小时内响应，并对留有电
话信息的客户在规定时间内予以回复、
回访，当发生客户投诉时，他及时处理现
场投诉，现场处理困难的，给客户明确的
处理时限，如有需要，及时向上级报告，
并详细记录相关信息，如遇突发事件，按
照服务应急预案及时进行处置，做到有
记录，并及时向上级汇报。六是做好大
堂管理工作。他积极主动协助行长开好

晨会，加强服务训练及管理，保证了网点
的满点服务，维护好网点营业秩序，主动
巡查机具设备，确保正常使用，熟练掌握
自助机具吞卡、吞钞等故障应急解决方
法，知晓相应的工作流程，做好《大堂经
理日志》《客户满意度调查》《晨会记录》
等各类登记簿的登记管理工作，并对各
营业岗位服务人员的不规范服务行为进
行监督并主动提示，做好营业网点的环
境维护工作。他在平凡的岗位上用优质
专业的服务追逐着信合梦想。

创优服务，细微之处显精神。李飞
深知，优质服务是银行的核心竞争力，
而优质服务又是大堂经理的素质要
求。要做一名优秀的大堂经理任重而
道远，必须用心研究如何做好服务，如
何提供优质服务，并且始终为提升业务
能力和营销技能做好充分准备。他在
大堂经理的岗位上勤奋工作，用心服
务，勇于担当，为农村信用社和地方经
济社会发展做出了应有的贡献。

李飞按照省联社要求，认真做好服
务创优工作，紧紧围绕服务管理、服务
技能、服务行为、服务礼仪、服务环境、
服务安全做好网点服务创优工作，始终
秉承服务赢客户、服务创实绩的理念，
随时随地急客户所急、想客户所想，以
完美无缺的服务赢得每一位客户，让每
一位客户感受到农商银行的微笑服务，
感受到农商银行的热情，感受到信合员
工的专业。他也因服务优质超额完成
了总行下达的“晋享E付”任务指标。

“服务创优永远走在路上。”李飞是
这样说的，也是这样做的。他在工作中
无怨无悔，用真心服务客户，用真情赢得
群众，简单的工作重复做，重复的工作用
心做。他增强服务理念，树立信合形象，
打造企业品牌；他一如既往，刻苦学习，
勤奋工作，开拓创新，真抓实干；他以更
加饱满的热情，更加务实的作风，更加坚
定的信心，在大堂经理岗位上再谋新发
展，再创新佳绩，再做新贡献。

夏邑县农信联社

发挥扶贫再贷款惠农作用
近年来，河南省夏邑县农信联社充

分发挥扶贫再贷款利率优惠政策，2016
年至 2020年末，该联社累计向人民银行
商丘市中心支行申请扶贫再贷款21.9亿
元，并严格控制资金投向，建档立卡贫困
户、新型农业经营主体优先使用，充分发
挥扶贫再贷款支农惠农作用。

姜皓君 班复艳

宜春农商银行

“政银”合作开展整村授信
江西宜春农商银行通过“政银”合作

全面开展整村授信。该行采取加强组织
领导确保金融支持政策落实到位、围绕产
业兴旺推动农村现代化产业发展、围绕乡
村富裕推动扶贫和民生领域金融服务、围
绕乡风文明推动农村金融生态环境建设
等措施，推动农村信用环境建设。 孙虹

磐安农商银行

发放“乡村振兴消薄贷”
日前，浙江磐安农商银行为磐安县

134 个经济薄弱村发放“乡村振兴消薄
贷”6295万元。据悉，2018年至今，该行
共发放“乡村振兴消薄贷”208个村 7685
万元，为磐安县消除了74个集体经济薄
弱村。 陈心杨

无锡农商银行

定期开展零钱兑换服务
春暖花开，来江苏无锡的游客逐渐

增多，小商铺 1 元硬币兑换成了难题。
小商户们找到无锡农商银行惠山区支
行，该行将辅币兑换时间安排在每月代
发工资结束后，赢得了客户纷纷称赞。

孙广桥

张店农商银行

为特殊客户提供爱心服务
一直以来，山东张店农商银行坚持

应客户所需，解客户所难。该行针对老
弱病残孕等特殊群体设立爱心服务专用
窗口，在营业厅设置“爱心专座”，在柜面
上配备老花镜等，用实际行动践行服务
理念。 隋莹 刘琳

最美农金人

日前，贵州省金沙县农信联社党委副书记、副理事长喻宁先后来到清池镇张氏茶庄和清池镇大坝村集体股份合
作社调研素有“贡茶”之称的清池茶。喻宁深入茶园察看基地规模、春茶采摘，深入厂区调研鲜叶收购、加工生产等情
况。截至目前，清池信用社向种植、加工茶叶的农户（合作社）26户贷款170万元，其中主要以小额农户信用贷款为
主。图为喻宁向工人学习采摘技巧和炒制工艺。 罗静 张锦莎

宁陕农商银行构建“齐抓共管”工作机制

荣获“无黑无恶”金融领域示范单位


