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记得在去年 10月湖南益阳市农信
系统四季度工作会议上，湖南省农信联
社益阳办事处主任沈中心这样说过：

“全面助力乡村振兴，不仅需要我们抓
好扩户增面、做好整村评级授信，而且
还需要融入我们的支农情怀。”

也许有人会说，农信事业已经干了
整整七十年，我们从过去的信用社已经
华丽转身成为农商银行，没有支农情怀
怎么能走到今天？

“情怀”二字可以说是老生常谈。
诸如，“背包银行”离不开情怀，走村串户
离不开情怀，整村评级授信离不开情怀，
企业文化离不开情怀，凡是涉及我们工
作的方方面面，似乎都与情怀有关。

“情怀”二字不是“背书”，也不是脱
离实际，它是一种坚守，一份执着，一片
真情，一颗真心，一腔大爱。尤其是我
们的支农情怀，它不是吹过山谷的一阵
风，也不是划过眼前的一道闪电，而是
融入大地泥土的一粒粒种子，滋润百姓
心田的阳光雨露，它是有土壤的，它是
有根的，它是能够开花结果的，它是能
够为三农大地倾吐芬芳的。

因为，我们的农信之花开在广袤的
大地上。

因为，我们的支农情怀深深扎根在
农民兄弟的心坎里。

几十载的农信生涯，我见证了时代的
变迁，见证了国家的发展，见证了农民的
富裕，见证了农信事业的欣欣向荣……

然而，见得越多，我更加热爱我们
的事业，因为我们是国家三农政策的宣
传队，是落实富民政策的践行者，是播
种大地希望的垦荒人。在我的身边，有
无数个为支持三农呕心呖血的身影停
留在高山，停留在田野，停留在农舍，停
留在轰鸣的工厂，停留在山涯水畔……

在我工作的每一个日子里，他们的
身影常常在我眼前浮现，我甚至惊叹的
发现，他们的身影牵引着我身边的每一
位同仁，迈着他们的足迹朝着为实现中
国梦奋勇前行。前行的路上，有无数个
牵引者，有无数个可歌可泣的动人故
事，有无数个令人心动与伤感的回味。

我深深地记得，常德津市李家铺信
用社主任刘玉民，为解群众燃眉之急，
在身患肝癌住院期间扯掉吊瓶为民办

事的故事，荡气回肠，震憾人心；安化苍
场原老主任周世林，大年前夕之夜，冒
着风雪为企业销售冰花魔片的身影，二
十多年来，在我眼前挥之不去；在去年
扩户增面与整村评级的征程上，东坪支
行四十六岁的女同志蒋慧，面对海拔
1346米高的辰山村，她足迹踏遍家家户
户，任何一位群众看见她就像见到了亲
人，她让农商银行的支农情怀在大山传
递，她把建设有温度的百姓银行融入了
百姓心田。

俗话说，民以食为天，吃得饱、穿得
暖、生活好是每个人最质朴的愿望。安
化农商银行作为农民自己的银行，巩固
拓展脱贫攻坚成果与乡村振兴有效衔
接，理应肩挑重担，理应倾注一片真情，
理应急百姓之所急、解百姓之所需，扎
根乡土大地，深入开展整村评级授信，
真心融入支农情怀。这份情，是为实现
中华民族伟大复兴增添动力；这份情，
是融洽农民兄弟的鱼水之情；这份情，
是农商银行实现高质量发展的根本；这
份情，是安化农商银行浇灌脚下这片富
饶土地的甘霖。

为矢志不渝地践行这份支农情怀，
沈中心来益阳一年，深入各农商银行分
支机构现场把脉，开方问诊，每到一处，
他详细了解支农现状，询问整村评级授
信落实情况，记录同志们开心与辛酸的
故事，传授做好支农工作的办法与经
验。当我们倾注这份热爱与情怀时，脚
下的热土总会不吝回馈。一分耕耘，一
分收获，因为我们对脚下土地的热爱，因
为我们对助力乡村振兴充满了无限情
怀，才使三农大地满目金黄，才使全市农
信系统打了一个漂亮的翻身仗，才使建
设有温度的百姓银行绽放绚丽的光芒。

农村是一片充满希望的沃土，农商
银行事业就是在这片沃土上放飞希
望。曾经，我从前辈的情怀中看到了三
农的欣喜；现在，我从每一位同仁的情
怀中看到了助力乡村振兴的希望。

八千里路云和月，七十年征程一挥
间。不管时光如何流过，只要我们爱三
农，守初心，为支持三农融入更多的情
怀，乡村振兴就会在我们的耕耘下焕发
新的生机。

（作者单位：湖南安化农商银行）

我们的支农情怀我们的支农情怀
杨文辉

“五九六九河边看柳”。河依旧，人
依旧，情断、情愁。又是一年春好时，周
末我沿着河边遛遛转转，感受大自然风
景的韵律，目睹两岸柳枝在波光粼粼中
如衣袂飘飘。这里远离闹市，潺潺汩动，
和风煦暖；这里杨柳依依，在春风的吹拂
下，柳枝如同少女的秀发随风摇曳。

手抚柳枝，看着即将露出的柳芽，
眼前闪现出童年的小伙伴儿沿河采集
柳枝做柳笛的岁月。

垂柳最入画，古诗有云，“碧玉妆
成一树高，万条垂下绿丝绦”的佳句。
做柳笛是一项技术活儿，首选柔软的
柳枝。小时候，我个子小，够不着柳
枝，就蹦跳着抓住柳枝的低端，轻轻地
翘起两腿，在柳枝上荡秋千，以自身的
重量拉断一根柳枝。取到柳枝后，开
始选材，柳条的末端以铅笔杆粗细为
宜。用小刀儿截一段儿，然后用左手
捏着柳枝，右手的食指和拇指慢慢地
顺着一拧，听到轻轻的“咯”声，这是柳
枝的外皮和里面木枝分离的动静，这
样一下一下地拧下去，拧得恰到好处，
劲儿过了，柳枝皮会裂开；劲儿小了，
柳枝皮和木枝分离不开。整个拧完之
后，先把粗的一端外皮剥开一点儿，露
出里面的芯儿头，用牙使劲咬住芯儿
头，用手拽住另一端，轻轻地一捋，柳
管就下来了。然后是制作笛嘴儿了，
用小刀在柳管头上小心地去掉一小截
最外层的皮，留下黄绿色的一层；这一
刀，尺寸力道直接关系到柳笛能不能
发声和声音的粗细、音质的优劣。笛
管长短也会影响笛子的音，柳笛短细，
笛嘴儿恰到好处，笛子的声音清越悠
扬，否则沉闷压抑。吹柳笛，不需要什
么音乐才能，不限于男孩和女孩，享乐
全在孩提的烂漫和春姑娘的美丽。你
唱我和的柳笛声，世间有什么音乐能
和你媲美？《红楼梦》里有一个美丽的
丫头叫“入画”，还有一个叫“抱琴”，春
天的柳儿堪当此二了。

吃春是最美的享受。柳芽抽穗形如
桑椹，浅绿鹅黄正嫩。把嫩嫩的柳絮从

枝条绺下，带回家。我和妻默契配合，
一人洗，一人发挥着“刀工”，做成“笝
（na）糕”，好吃的绝美吃食。新鲜的柳
絮合上棒子面上笼一蒸，鲜嫩的柳絮味
儿随着热气飘到了院子里，让人垂涎欲
滴，一家人围坐在一起，品味着柳絮的
芳香，或连芽带穗捋下来，用热水焯过，
泡出青涩味，用盐和小磨香油凉拌，或
用蒜汁凉拌，做早春的佐餐小菜，入口
鲜嫩喷香，别具风味。柳芽还可以用来
蒸包子，柳絮做馅，少量的肉馅添加上
适量的作料提味儿，出笼的小包子咬上
一口，可谓回味无穷，别有一番风味。

折柳送别。人生辗转，时光飞逝。自
觉还年轻，然年近天命。儿时的伙伴为了
生计各奔东西。前几年过年的时候，几个
发小还能小聚。然三年的新冠肺炎疫情
让久别的挚友只能通过电话、微信聊聊，
交流一下情感。北朝乐府《鼓角横吹曲》
中有一段《折杨柳枝》，歌词中有这样一
句，“上马不捉鞭，反折杨柳枝。下马吹
横笛，愁杀行客人。”古时候，柳树因“柳”
与“留”谐音，故有示意挽留的意思，唐代
诗人王维在《渭城曲》中写道，“渭城朝雨
浥轻尘，客舍青青柳色新。劝君更尽一
杯酒，西出阳关无故人。”这首送别名作
千百年来为人们传诵不衰。 离别赠柳
表示难分难离、不忍相别、恋恋不舍的心
意。亲人们依依惜别，难舍难分的情愫
就像随风飘荡的柳枝绵绵无期。因为疫
情，在外漂游的孩子们过年逗留在他乡，
在家的父母只能和孩子们在无奈中相互
祝福着，企盼来年能够消除疫情，相聚在
春节，阖家团圆，安安康康。

又是一个柳絮飘飘、柳丝飞扬的
时节。俺生为土生土长的农民，还记
挂着柳絮做成的美食，还有柳条做成
的农具。“柳条盖”用来压实犁过耙过
的耕地，盖过后地面上现出细密优美
的曲线……

长长的柳丝牵动着家乡人的缕缕
乡土情，也给家乡的人们寄予一年又
一年的希望。
（作者单位：河北省新河县农信联社）
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去年春天，我从大巴山南麓的四川
省达州市来到涪江中游的遂宁市，初来
乍到时的忙碌和疫情笼罩下的禁足，还
未来得及抬头，春天已从我的眼皮子底
下悄然溜走。今年春天又要来了，我要
抓住这稍纵即逝的机会，把涪江的春色
看个够。

涪江的春风是和煦的。立春过后，
涪江边上的一缕春风捎来了春的颜料
和气息。它鲜艳、亮丽，染绿了江边的
水草，染绿了枯藤古树，染绿了涪江大
地，到处呈现出一派“春风吹又生”的欣
欣向荣景象；它柔和、清爽，娇柔地亲吻
着人们的面庞，恰似“沾衣欲湿杏花雨，
吹面不寒杨柳风”；它湿润、香甜，渗透
人们的心房，宛如“暗香留不住，多事是
春风”。漫步江边，微风拂面，令人神清
气爽。

涪江的春雨是和顺的，密密匝匝，
从天空抖落下来，像牛毛，像花针，像细
丝，滋润着大地万物，远山近物笼罩在
蒙蒙的雨雾中，宽阔的江面烟波浩渺，
升腾起一层薄薄的雾气，给人一种飘飘

欲仙的感觉。一场春雨过后，江边的樱
花、玉兰花竞相绽放，粉红色的樱花如
同炒熟的爆米花缀满枝头，玉兰花有白
的、红的，亭亭玉立，如同绽放的张张笑
脸，十分抢眼，惹得行人驻足观看。

涪江的春光是明媚的。沐浴着大
好春光，沿江而上来到唐家乡，这里是
遂宁市川白芷种植基地，连片的川白芷
已破土而出，正拔节生长，漫山遍野，苍
翠欲滴，人勤春早，正在田间锄草的人
们挥汗如雨，撒下一片欢歌笑语；顺江
而下来到河沙镇，“高品质粮油产业园”
几个大字映入眼帘，一场浪漫的邂逅，
那一望无垠的黄色海洋蔚为壮观，近看
那些茁壮的油菜秆上一朵朵盛开的油
菜花，吐出几根小巧纤细的花蕊，淡雅
清秀；那些半开半闭羞羞答答的油菜
花，还没有彻底绽放自己的笑脸；还有
那些含苞待放的花蕾，只冒出一点点鹅
黄，引得蜜蜂蝴蝶青睐，“留连戏蝶时时
舞，自在娇莺恰恰啼”。层层叠叠的油
菜花挨挨挤挤，摩肩接踵低声耳语，好
像在倾诉一段美丽的往事。行走在涪

江的春光里，如同走进了一个五彩斑斓
的世界，令人心旌荡漾。

涪江的春水是至情的。人们常说，
柔情似水。源自岷山主峰雪宝顶的涪
江，或跌跌撞撞，或低吟浅唱，一路欢
歌，奔腾不息，来到涪江中游，江面渐
宽，江水平缓。千百年来，涪江水以它
的万般柔情润泽着涪江两岸的万亩田
畴，养育着世世代代涪江人，涪江人也
从不辜负大自然的馈赠，他们秉承“绿
水青山就是金山银山”的理念，持续开
展涪江流域治理，涪江的生态得到极大
的修复和保护。春天来临，江水上涨，
碧波荡漾，上下天光，一碧万顷，沙鸥翔
集，锦鳞游泳，岸芷汀兰，郁郁青青，好
一派“日出江花红胜火，春来江水绿如
蓝”的景象。

涪江的人是至善的。地处涪江中
游的遂宁已有 1600 多年的历史，素有

“德善之乡”的美称，“广德、和善、包容”
为这座城市贴上了一张靓丽的标签，也
为遂宁人的性格做了最好诠释，他们的
骨子里早就植入了“德为先、善为贵”的

基因，正是这一方创业热土聚天下英才
而用之，才谱写了一个又一个“敢为人
先、善做善成”的动人故事。近年来，中
央做出了建设成渝双城经济圈的重大
决策部署，遂宁市委、市政府提出了“筑

‘三城’，兴‘三都’，加速升腾‘成渝之
星’”的战略构想，勤劳智慧的遂宁人正
意气风发地迈上第二个一百年奋斗目
标的新征程，遂宁一定大有作为，未来
可期。

一年之计在于春。涪江两岸处处
都涌动着拼搏奋斗的滚滚春潮：在乡
村，春耕春播正如火如荼；在学校，宽敞
明亮的教室里不时传出阵阵朗朗书声；
在工厂，机器正在高速运转，工人们一
派繁忙；在车站，南来北往的车辆正不停
地穿梭；在园区，到处都是遂宁农商银行
员工忙碌的身影，他们正在发放一笔笔

“园保贷”“创业贷”“遂商贷”，为园区企
业送来了“及时雨”……一切都是那么井
然有序，一切都显得那么遂心安宁。

我爱涪江，更爱涪江的春色。
（作者系四川遂宁农商银行行长）
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满江红·感怀
龚群斌

回望五二，看蓬莱，初心萌芽。

农信社，源于草根，使命勃发。

诚信服务谱新篇，合作共赢写芳华。

说英豪、城乡山水间，摞成塔。

今弄弦，心真切；赞歌奏，壮志烈。

看七秩共创业，诗赋成叠。

栉风沐雨勇毅行，情系三农民心贴。

数风流、绘大好宏图，旷世诀。

注：1952年11月云南省第一家农村信

用合作社在宜良蓬莱组建成立。

（作者单位：云南省农信联社）

立春
文博

春来了，在冰天雪地里

我等待一个漫长的冬季

你终于在冬的尽头

春天入口处的正月

款款地来到我身旁

你带给我太多的惊喜

春拂去树林裸露伤痕

枝头探出了嫩叶

露出花蕊的笑脸

巷子里洒落阳光

暖阳下，在婆娑的椰树下

深情地望着你春的身影

惬意温馨如在油纸伞下

与你低语浅吟

沉睡在你温暖的怀抱

梦原野里长出了希望

（作者单位：海南省农信联社）
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一转眼，我从江西新余农商银行
办公室到城南支行工作就快两年了。
有时间，我喜欢到支行营业部走走，在
这里我可以是一个客户金融需求的解
决者，通过加强与客户沟通，帮助解决
客户金融需求；可以成为客户值得信
任的朋友，帮助客户解决一些实际困
难；还可以是一个倾听者，听客户讲述
过去的峥嵘岁月。

需求的解决者。
记得2020年刚到城南支行工作不

久，我在营业部得知一位客户在附近做
电线水暖批发零售生意，就向客户推介
新余农商银行“百福·商e贷”线上信用
贷款产品。客户笑着跟我说：“我们平
时资金需求比较充裕，不需要贷款。”

“这款线上信贷产品是专门针对
像您这样的个体工商户打造的，您可
以了解一下，如果亲戚朋友有需求，您
也可以介绍一下。还有一款叫‘百福·
家 e 贷’，是针对个人的线上信贷产
品。这两款信贷产品不用抵押，无需
担保，纯信用、秒到账。”

不到一个月，该客户突然打电话
给我，原来客户急需进一批货，刚好缺
资金。我给她试了一下，有 23.4 万元
的额度，解决了客户的燃眉之急。

新余农商银行要在激烈的市场竞
争中脱颖而出，要靠有竞争力的金融
产品和贴心的服务为客户创造价值。
而这些产品和服务，需要全行员工尤
其是一线员工通过各种方式向客户有

针对性地进行推介，这样才能产生良
好的经济效益和社会效益。

及时的助力者。
前不久，我听到一位年轻的女客户

在与营业部同事沟通事情，同事认为这
件事不关银行的事，建议她去找派出所
解决。于是我向客户了解了相关情
况。原来，该客户是在支行营业部开户
的一家种业公司的老板娘。2月 9日，
她给工人李某发工资，由于之前公司有
一名离职的工人也叫李某，两人同名同
姓，结果误把工资款转到了这位已离职
的李某账上。问题是，现在找不到李某
的电话，无法联系对方。我看了一下工
资明细单，发现李某的银行卡号是在良
山支行营业部开立的，便拍下单子发给
良山支行的同事李莉。李莉很快联系
到了李某，2月 11日一大早，李某就将
工资还给了种业公司。

面对客户，我们代表的是新余农
商银行。帮助客户，客户将来有金融
需求时也许会想到我们。

真诚的倾听者。
前不久，我见到营业厅一位老年

客户，便主动前去打招呼：“你办什么
业务啊？”

“我的存款到期了，七八万元，来
办一下转存。”

然后，老人问存款利率，我根据老
人的存款金额及存期做了介绍。

“老人家，你原来在哪里上班啊？”
“下村中学。”老人见我跟他有话题，就

拉开了话匣子。“我有四个儿子两个女
儿。大儿子考上了武汉大学，一个儿
子考上了同济大学，一个儿子考上了
浙江大学，都在市里单位上班。一个
儿子在市里开公司。”

“我读高中时，学习成绩很好，老
师都叫我报考北京大学、清华大学，可
我当时出身不好，就不敢报。我就跟
老师说，我只想学一门技术，最后报考
了上海第一医学院。考上了，但是出
身不好，不能去上，只能在家务农。
1964年，当时教育局的局长知道我成
绩好，就介绍我到下村中学当了老
师。1968年，我又受到冲击，到老家当
了 9 年农民，1977 年才恢复工作。”我
打心里为老人的坎坷遭遇感到惋惜。
后来，我把我的电话写在纸上，并告诉
老人，“有机会到我办公室坐坐。”老人
将纸条放在口袋里，郑重告诉我，“我
回家要记在本子上。”

作为服务窗口的工作人员，要善
于成为一个倾听者。有些老年客户人
生充满传奇，虽然生活无忧，但子女不
在身边，他们需要被聆听和看见；有的
经济条件不错，但由于缺乏金融知识，
以致投资失败。通过耐心的倾听，我
们可以了解客户的家庭、投资、金融需
求及风险意识等情况，加强金融知识
宣传，开展精准的金融服务，通过良好
的沟通，建立起与客户的信任，为服务
客户及业务拓展创造良好的条件。

（作者单位：江西新余农商银行）

营业部里角色多营业部里角色多
李小江

涪江春色
周依春

春水漾桃花春水漾桃花

春柳依依春柳依依
高光锋

黄海滨黄海滨 摄摄


