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岳池农商银行营业部

保障金融服务“不断档”
日前，面对新冠肺炎疫情，四川岳

池农商银行营业部全员上岗，坚持金
融服务“不断档”，全力保障金融服务
顺畅运行。

该营业部开设专门窗口，对涉及抗
“疫”的物资储备资金、贷款还款资金、
医疗费用支付等业务，坚持“特事特办、
急事急办”。截至目前，该营业部已为
当地机关、学校等单位划拨51笔、金额
1053.2万元的疫情保障经费。同时，该
营业部畅通线上业务办理渠道，保障手
机银行、网上银行正常提供支付、转账、
查询、社保、生活缴费、征信查询、结息、
还款等基本金融服务，引导广大客户运
用互联网、手机 APP 等“非接触式”办
理金融业务。 吴建华

滦南农商银行

主动对接企业融资需求
今年以来，河北滦南农商银行以

“大帮扶、大包联”行动为抓手，以提升
服务实体经济质效为主线，充分发挥
农村金融主力军作用，助力中小微企
业纾困解难。

根据“大帮扶、大包联”情况，该行
组建工作专班，细化工作方案，选定包
联对象，明确目标任务，全员包联市场
主体，综合运用信贷、线上线下服务等
方式，完善产品供给，提升服务质量，主
动帮助市场主体解决资金难题，促进经
济和金融良性互动、健康发展。截至5
月20日，该行已完成178户对接，已满
足4家企业的融资需求，贷款金额8695
万元，为1家企业进行续贷，续贷金额
500万元。 李梅 申砚竹 李芳

自新冠肺炎疫情发生以来，对文
旅产业造成较大影响，不少企业现金
流遭遇考验，面临生存危机。对此，山
东微山农商银行在政策、资金、审批效
率等方面对文旅产业予以倾斜，靶向
发力，助力文旅产业复苏和振兴。在
广袤的农村，该行把支持“文化+金融”
作为服务全面推进乡村振兴的重要内
容来抓，健全金融产品服务体系，加强
对乡村文化旅游业重点领域的信贷支
持，推动文旅产业高质量发展。截至4
月末，该行各项贷款余额 85.98 亿元，
较年初新增 9.39 亿元；信贷支持普惠
小微企业贷款余额15.52亿元，较年初
增加1.72亿元。

微山县荷塘月色有限公司是一家
以休闲度假、农业观光游览、农业生产
等为经营范围的综合性企业，疫情期
间，旅游业停摆，该企业资金周转困
难。微山农商银行得知情况后第一时
间积极对接，根据该公司的实际情况，
为其提供了200万元“鲁担惠农贷”。

“对于像我们这样‘等钱救命’的
企业来说，微山农商银行贷款申请不
仅方便而且放款速度快，帮助我们企
业渡过了经营难关，重新启航。”微山
县荷塘月色有限公司负责人感慨道。

疫情加速了旅游发展模式的变革，文
旅企业在金融“活水”的灌溉下，在危
中窥机，转危为机，不断“修炼内功”，
推动旅游产品、服务质量、基础设施等
提档升级。该行对文旅企业“真金白
银”的支持，既是“雪中送炭”，也增强
了文旅企业再出发“后劲”。

微山农商银行充分把握文化和旅
游融合发展趋势，主动对接文旅企业
及项目、洽谈融资需求，以客户需求为
导向，建立文旅产业融资需求清单，对
文旅企业及个体工商户进行信用评
级，实行动态化、清单化管理，全流程
跟踪督导，为企业提供优质化金融服
务。同时，该行推动构建政银企协调
联动机制，注重发挥政策合力，畅通信
息渠道，完善文化和旅游产业信贷支
持体系，多形式满足市场主体融资需
求，有效推动文旅产业融资需求精准
对接，平稳落地。截至 4月末，该行累
计为 551户文旅行业客户提供定制金
融解决方案，投放信贷资金1.65亿元，
助推了文旅客栈、文创小店等特色旅
游产业发展。

微山农商银行创新服务模式和信
贷产品，精准把握文旅产业资金需求
特点，推出“人才贷”“知识产权抵押

贷”等信贷产品，充分发挥“金融+”作
用，全方位提升服务效能；对文旅受困
企业开通贷款审批“绿色通道”，确保
对有合理续贷需求的企业“应贷尽贷、
应延尽延”，合理为企业让利，着力构
建银企双向反哺机制，实现银企互
利。其中，该行创新推出的“微山德润
文明新风”系列信贷产品，为从事文旅
产业的企业及个人提供小微企业经营
性贷款；灵活运用普惠小微贷款延期
支持工具，共为 56家文旅企业办理延
期本金1208万元。

微山农商银行成立了22支移动金
融服务队，密切跟进文旅企业各项金
融服务需求，制定详实的金融服务方
案，在支持文化旅游产业融资方面提
供全面、安全、优质、高效的服务；利用

“AAAA”以上景区、红色教育、湖区风
情等旅行基地，支持文化与旅游、生态
资源与产业发展协调并进，推进金融
服务与文化旅游互联互通、深度融合；
走进景区、企业开展政策宣讲，通过开
展“金融服务进万企”“首贷培植”等专
项行动，抓实文旅产业恢复工作，强化
信贷产品入户宣讲，保障惠企纾困措
施一键直达，帮助企业第一时间恢复
经营。 卜娣娣

微山农商银行倾斜信贷资源

增强文旅产业发展“后劲”

今年以来，山西朔州农信社积极实
施高频次专项业务调研、高密度专区产
品宣传、高协同专职综合营销、高效率
专业订制服务、高品质专岗客户回访的
优质金融服务，多措并举推动金融产品
更智慧、金融服务更温馨、客户体验更
优质，让更多金融的“活水”精准流入实
体经济，提升金融服务实体质效。截至
目前，朔州农信社实体贷款较年初净增
22.78亿元，拓展优质商户 1.74万户，普
惠商户授信户数达765户。

山西省农信联社朔州审计中心党
组加大指导市县两级机构全面落实属
地党委、政府以及省联社党委支持市场
主体发展的措施力度，全面提级解决市
场主体升级壮大过程中普遍需要解决
的融资支持力度，确保专人负责无盲
区、高效执行不打折；市县两级机构高
管深入一线，靠前指挥，实地指导金融
服务、压实层层落实责任，全面做好全

市市场主体发展协调、调度和督导工
作；实行日调度、周通报、月督导工作机
制，积极引导 788名党员在服务企业的
最前沿主动亮明身份、挺身而出，积极
完成各项工作任务，全力促进市场主体
转型发展、创新发展、跨越发展。

朔州农信社针对规模以上国有控
股企业、“专精特新”企业、“小巨人”企
业、规模较小且成长性良好的个体工商
户等 9 类不同类型市场主体发展的特
性融资需求，量身定制全链条金融服
务新机制；对中小微企业客户的新增
融资需求，在同档次贷款利率的基础
上下调 10%，并在贷款过程中涉及的抵
押物评估费、登记费等相关费用予以
全部减免；对目前经营正常，但暂时还
款困难的企业，支持存量接续转贷或
展期，确保不盲目“抽贷、断贷、压贷”，
进一步加大市场主体培育力度。

代宏伟 林晓凤

丹阳农商银行

推出“抗疫企易贷”
“施经理，50 万元的‘抗疫企易

贷’不到两天时间就完成了放款，丹阳
农商银行的服务效率真是高呀！”日
前，江苏明博航空装备有限公司负责
人高兴地向丹阳农商银行界牌支行客
户经理施小勇说道。

据悉，“抗疫企易贷”是丹阳农商
银行在新冠肺炎疫情期间为助力小微
企业发展，推出的一款特色金融产品，
具有纯信用、办理速度快等特点，此外
执行利率较其他信贷产品适当下调，
能够在快速满足企业资金需求的同
时，减轻企业资金压力。 王健

“作为一家外贸企业，在新冠肺炎
疫情期间感受到了义乌农商银行的暖
心服务，不胜感激，有了这笔资金保
障，我们一定会克服困难，成功渡过难
关！”日前，浙江义港通物流公司负责
人在获得义乌农商银行快速审批的
980万元贷款后激动地向笔者说道。

据了解，义港通物流公司主要经营
国内货物运输业务，在深圳、广州、江西、
香港等地均有物流点，为“AAAA”综合
服务型物流企业，受疫情等因素影响，经
营成本持续攀升，流动资金出现紧张。

浙江农商联合银行辖内义乌农商银行通
过开展“暖企暖商暖农”服务走访活动了
解到这一情况后，为切实保障该企业融
资畅通，该行开辟信贷“绿色通道”、简化
办贷流程、创新融资模式，迅速为其提供
980万元贷款支持，其中380万元为3年
期中期贷款，有效缓解了企业资金周转
压力，为企业稳健发展“供氧输血”。

这只是该行支持受疫情影响企业
的缩影 。疫情期间，义乌农商银行充
分发挥疫情防控的政治责任和金融使
命，通过开展“暖企暖商暖农”服务活

动，加大与辖内企业联系频次，确认疫
情影响情况及客户经营状况，帮助他
们做好转贷、延期工作，坚持“不抽贷、
不压贷、不断贷”。截至目前，该行已
为当地中小微企业办理延长贷款宽限
期7笔、金额1947万元；通过无缝续贷
方式办理716笔、金额达11.9亿元。此
外，该行从“成立纾困小组”“专列信贷
资金”“深化优惠政策”“创新信贷产品”

“落实免责政策”等十个方面，全行动
员，全力保障疫情期间基础金融服务

“不断档”“不掉线”。 李咏峰 傅凤霞

义乌农商银行开辟“绿色通道”

缓解企业资金压力

朔州农信社

金融“活水”润泽实体经济

吴兴农商银行

扩大个体工商户金融服务覆盖面
今年以来，受新冠肺炎疫情影响，

部分个体工商户经营遭遇困难，出现流
动性资金紧张等问题。对此，浙江农商
联合银行辖内吴兴农商银行积极行动，
进一步扩大个体工商户的金融服务覆
盖面，依托“浙里贷”线上平台优势，创
新推出“易保通”“小微商户贷”“好续
贷”等产品，并开通贷款审批“绿色通
道”，向个体工商户提供便捷、快速、精
准的资金支持。截至4月末，该行共发
放个体工商户生产经营性贷款6142户，
贷款余额26.67亿元。 章一依 周建巨

潜江农商银行

发放首笔创业担保贴息贷款
“受新冠肺炎疫情影响，今年原材

料价格持续上升，生产成本大量增加，
资金周转压力很大，多亏潜江农商银
行为我们办理了这笔300万元的‘小微
企业创业担保贴息贷款’，不仅放款
快、利率低、额度还高。”日前，湖北潜
江某钻具公司激动地向笔者说道。

据悉，该笔贷款是潜江农商银行
发放的首笔“小微企业创业担保贴息
贷”，该产品主要用于解决符合贷款条
件的创业就业群体或小微企业在扩大
生产经营、自主创业就业过程中的流
动资金不足问题，目前财政贴息后年
利率只有 2.2%。截至 5月 18日，该行
今年共计发放“创业贴息贷款”“青创
贷”676笔、金额1.34亿元。 吴波

自不良贷款清收专项行动方案开
展以来，吉林省乾安县农信联社党委高
度统一、全方位渗透省联社关于不良贷
款清收行动精神，全面分析并整合不良
贷款面临的复杂形势，抢抓一切压降时
机，防范化解金融风险。截至目前，该
联社累计清收不良贷款7185万元，其中
法院立案累计诉讼 47 件、涉案金额达
222万元；执行阶段收回不良贷款 3013
万元，已经查封准备拍卖抵押物3930万
元，走访不良户 110 户，150 人次，涉嫌
金额445万元。

按照“一户一策”、分类指导原则，该
联社结合实际，针对不良资产额度、处置

难度、风险状况等进行全面分析，集中优
势力量，突破层层阻碍。针对不良清收
化解工作，该联社多次召开专题会议，认
真梳理存量不良贷款，合理规划处置计
划，明确清收目标，下发处置清收方案，
实施精准压降；设立风险考核调度，按月
考核、下发通报，建立清收机制。

为压实责任，强化工作措施，该联
社各部门建立清收台账，定期上报县金
融办清收数据，积极协调工作方法，多
方联动；加强防控能力建设，及时完善
风险防控措施，统筹当期目标与长远目
标；做好新增不良贷款防控，严守金融
风险底线。 李娉婷

日前，面对新冠肺炎疫情，四川邻
水农商银行启动应急预案，在做好疫情
防控同时，积极开展受疫情影响企业和
个人客户的需求调查工作，立足“不抽
贷、不断贷、不压贷”及“扩增量、降成本、
提效率”，及时出台《信贷支持抗击疫情
10条措施》，开通线上“绿色通道”、支持
无还本续贷、延期还本付息、实施利率优
惠等措施，为市场主体纾困解难。

5 月中旬，在获悉“抗疫明星企
业”——四川汉驭空间钢结构有限公司
300余万元分期还款计划即将到期情况
后，该行根据借款人申请，开通线上“绿
色通道”，完成了调整分期还款计划的

资料收集、内部审批工作，助力该企业
按时完成广安市方舱医院、邻水县集中
隔离医学观察点等应急建设项目的钢
结构工程。同时，该行推出产品“战疫
贷”，单户信用贷款额度最高至 500 万
元，针对防疫一线工作人员和从事疫情
保障物资供应企业实行最低 3.7%的基
础利率。

自 5 月 9 日以来，该行已累计办理
贷款展期、无还本续贷 31笔，涉及贷款
金额6100万元，其中采取信用方式延期
贷款 4842万元，涉及企业 13户；线上受
理并发放贷款38笔、金额943万元。

谢毅 张琴

“鑫龙湖旅游度假村能在短短一年
时间顺利对外营业，离不开广德农商银
行的鼎力支持，如果没有那两次关键时
刻的‘雪中送炭’，鑫龙湖是绝对不能抢
在‘五一’小长假前开业的。”日前，安徽
鑫龙湖旅游度假村负责人曾某激动地
向笔者介绍道。

该度假村负责人曾某口中的两次
关键时刻的“雪中送炭”是指在公司资
金最为困难的时候，广德农商银行先后
两次为其发放的贷款。今年 1月，该度
假村由于前期项目基建投资过大，导致
装修资金不足，曾某先后对接了多家银
行，由于项目尚未对外开放，以及缺少
有效抵押物而遭到拒绝。广德农商银
行柏垫支行了解到情况后，主动对接，
通过对项目的考察及项目完工后的收
益进行预测，创新工作方法，通过公司

“股东个人房产抵押+股东担保”的形式

为该度假村办理了300万元的流动资金
贷款，解决了其燃眉之急。3月末，供货
商要求该度假村将前期预订的游乐设
施款项一次性付清，否则不予送货安
装，度假村再一次陷入资金困境，曾某
又找到广德农商银行寻求帮助。为支
持鑫龙湖项目不错过“五一”小长假的
流量高峰，该行经研究后决定，特事特
办，在 3 天之内及时为公司增加了 300
万元的股东保证贷款，使得鑫龙湖项目
顺利落地。

鑫龙湖旅游度假村项目只是广德农
商银行支持当地文旅企业的一个缩影。
近年来，随着乡村旅游在广德市蓬勃发
展，该行根据文旅企业缺乏有效抵押物
的痛点，创新信贷方法，以文旅企业项目
未来发展的预测为依据，支持地方文旅
产业发展，助力绿水青山“变现”金山银
山，为乡村振兴增添美丽风景。 张怡德

近日，广西南宁农工商集团有限责任公司党委副书记、工会主席贾星一
行来到马山农商银行开展了座谈调研，并促成马山农商银行与马山县崇善
宏博投资有限公司签订战略合作协议。

座谈会上，马山农商银行党委书记吴祖圣汇报了该行的经营状况及支
持地方经济发展情况。他表示，该行将本着合作共赢、互相促进的原则，积
极为马山县崇善宏博投资有限公司提供贷款融资支持。贾星指出，马山农
商银行立足三农，是马山县支小支微和支持实体经济力度最大的银行，此次
战略合作协议的成功签约，将极大地激发银企双方动能，为马山县地方经济
发展提供更大推动力。图为座谈会现场。 苏扬

□ 本报记者 李道海 通讯员 刘颖洪雅

自新一轮新冠肺炎疫情发生以来，
江苏江都农商银行深入贯彻落实上级
部门关于统筹抓好疫情防控和加大支
持实体经济力度的决策部署，通过践行
使命担当、提质金融服务、优化信贷流
程、创新金融产品驰援战“疫”，切实做
好金融为市场主体纾困解难工作。

同心战“疫”，“解”客户之需。作
为深耕本土的地方金融机构，江都农
商银行主动担当、积极作为，组织有关
人员为在江都区大桥镇隔离的睢宁人
员送去价值 5 万元的“爱心礼包”，组
织支部党员参与地方疫情防控工作，
以实际行动践行金融企业的社会担
当。同时，该行坚决做到守土有责、守
土尽责，迅速出台《江都农村商业银行

“战疫”助企纾困十项工作措施》，不断
深化普惠金融服务力度和宽度，助力
企业复工复产，打赢疫情防控阻击战。

服务战“疫”，“想”客户之难。面
对严峻复杂的疫情防控形势，江都农
商银行组织开展纾困解难走访活动，

安排专人主动对受困企业进行摸排，
为其提供“点对点”“一对一”信贷服
务，发挥“融资会诊帮扶机制”作用。
在今年的走访过程中，该行累计为351
户企业追加授信12.86亿元。同时，该
行进一步做好线上金融服务工作，引
导客户优先选择电子银行、网上银行
渠道办理金融业务，加大线上自助放
贷推广力度，实现客户全流程线上申
贷、用贷、还贷，通过科技手段，真正实
现“不见面”审批，让客户最多“跑一
次”。今年以来，该行新增线上授信签
约1.4万户、金额25.71亿元。

流程战“疫”，“急”客户之急。江
都农商银行主动优化流程，对涉及医
疗器械、农副产品、物流运输等疫情防
控和稳供给保民生企业的信贷业务，
按照“特事特办、急事急办、即来即办”
原则，开通“绿色审批通道”，简化审批
流程，确保 1个工作日全部审批办结，
提升应急保障能力。根据企业受疫情
影响程度，该行积极贯彻落实“不抽
贷、不断贷、不压贷”的信贷政策，合理
采用无还本转续贷、延期还本付息、调

整还款计划等方式缓解企业还款压
力。今年以来，该行已为 1061户贷款
到期小微企业客户做好贷款接续工
作，为 223 户企业实施无缝转续贷
17.36亿元，占全区94.04%。

产品战“疫”，“纾”客户之困。“抗
疫——支农支小专项贷”是江都农商
银行针对批发零售、住宿餐饮、物流运
输、文化旅游等受疫情影响领域的小
微企业、小微企业主、个体工商户和农
户推出的专项贷款产品，该产品特设
20亿元专项信贷额度，具有利率低、审
批快等特点。该行第一笔专项贷于 5
月 4日上报，当日即审批成功，次日客
户便拿到了贷款资金，为帮助企业恢
复生产，提升信贷获得率和融资便利
度发挥了重要作用。在积极梳理辖区
内参与疫情防控的政府机构、事业单
位、镇村干部等公职人员的用贷需求
后，该行又定向推出了产品“金领贷”，
用于解决个人消费或经营过程中资金
周转需求，自 5月上线“金领贷”以来，
仅 20 余天，就为 57 位客户发放贷款
1155.31万元。

日前，位于吉林省舒兰市吉舒街道曙光村的长麻沟西红柿产业园区内，一栋栋温室大棚里绿意盎然，柿农们
正忙着将柿子装箱，在舒兰农商银行吉舒镇支行持续的贷款支持下，红彤彤的西红柿现已成为当地村民的“致富
果”。“近三年来，在舒兰农商银行吉舒镇支行累计380多万元的贷款支持下，现在长麻沟屯有40多户农户种植西
红柿，共有温室大棚26栋，普通大棚50栋。目前，西红柿陆续进入销售期，预计全年收入可达1000多万元。”曙光
村党支部书记沈详春向笔者说道。图为舒兰农商银行吉舒镇支行行长朱亮查看大棚西红柿长势。 田荣义

江都农商银行精准施策

为小微企业纾困解难

乾安县农信联社

一户一策清收不良贷款

邻水农商银行

出台抗击疫情十条措施

广德农商银行

创新旅游企业贷款模式

北流市农信联社

落实小微企业金融优惠政策
近年来，广西自治区北流市农信

联社用好用足普惠小微贷款支持工
具、支农再贷款、“桂惠贷”等优惠政
策，将普惠型小微企业贷款、贴息贷
款向小微企业和个体工商户倾斜。

同时，该联社做好延期还本付息
政策到期后相关贷款的接续转换工
作，切实降低小微企业融资成本，对
保持就业岗位基本稳定的普惠小微
企业做到“应延尽延”，与小微企业共
克时艰。截至 2022年 4月末，该联社
今年累计办理小微企业贷款展期、无
还本续贷 567 笔 493 户，涉及贷款金
额 9.02 亿元；累计发放支农再贷款
597笔、金额2.8亿元。李永健 宾仕燕


