
贵阳观山湖富民村镇银行是经贵州银保监
局批准，定位为服务三农和小微企业的新型农村
金融机构，是为响应贵州省“东资西引”工作，由浙
江温州鹿城农商银行投资的企业。该行注册地
在贵阳观山湖区，2013年6月7日正式开业；总行
2021年搬迁至观山湖区金融城，是全国第一家入
驻省会城市金融商业中心的村镇银行。

该行共有总行营业部、百花湖支行、金华支
行、朱昌支行4个对外营业网点。实践中，该行

坚守“富民惠民”理念，致力于做一家有“温度的
银行”，将优质、高效、实惠的普惠金融送达千家
万户，全面支持县域经济高质量发展。2021年，
该行位列“贵州省服务企业五十强”，是贵阳市

“万企兴万村100家示范企业”之一，并先后获得
观山湖区“十佳爱心企业”称号等多项荣誉。
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贵阳观山湖富民村镇银行

致力做一家有“温度的银行”

□ 熊雄

“我父亲还是一名老党员，退伍军人，
父亲一直要求我要守规则吃得苦懂感
恩”。正是这样的传承，让宋具江坚持走
入浙江农商联合银行辖内温州鹿城农商
银行主发起的“富民”系村镇银行，选择浙
江农信人的“山水精神”和奋斗精神。

2000年从贵州财经学院毕业，宋具
江一直从事普惠金融事业。从信贷员、
柜员、主管、部门负责人到副行长、行
长、董事长，一步步成长蜕变，到今天已
经是第 23个年头。

23 年来，宋具江扎根基层，以诚信
务实践行“金融为民”初心，先后在贵阳
银行、中国银联贵州分公司、贵阳乌当
富民村镇银行、贵阳观山湖富民村镇银
行等金融机构工作，但无论身份如何变
换，“致力于做一家有温度的银行”始终
是他内心如一的坚守。

“老百姓的‘幸福指数’
是我们奋斗的目标”

“共同富裕的前提是发展，我们银

行业作为经济调节器，就是要为这一伟
大目标提供高质量金融供给，不断满足
老百姓对美好生活的追求。”谈起共同
富裕和行业本职，贵阳观山湖富民村镇
银行董事长宋具江有他独到的理解。

2016年，宋具江受命出任董事长的
时候，观山湖富民村镇银行还是一个发
展相对不足的“村行”。工作中，宋具江
秉持“党建引领、乡村振兴、普惠金融、富
民万家”的发展方针，按照主发起行提出
的“做小，做广，做精”的战略方向，坚定
把服务三农、服务小微、服务社区作为市
场方向；采取多种惠民生、暖民心的举
措，以务实的作风带领贵阳观山湖富民
村镇银行走出困境；从2016年的贷款两
亿多元、存款 1.4亿元，到现在存贷款已
突破 25亿元。短短 8年，该行实现业务
收入增长 400%，业务规模增长 700%，服
务小微及三农客户增长660%。

坚持做小，面向小微和三农
攻坚“最后一公里”

贵阳观山湖富民村镇银行于2013年
6月7日正式开业，是观山湖区下辖唯一具

备独立法人资质的金融机构。“作为金融
行业的从业者，如何进一步深化金融服
务，寻找业务发展机会和信贷投放产业方
向……是宋具江经常思考的问题。

纵观观山湖富民村镇银行的发展之
路，他精于在“小”字上谋出路，以信贷支
持，助力经济发展为目标，将风险分散，
增强市场竞争力，在体量上寻优势，从退
出抵押贷款到增加信用贷款，走出了和
以往截然不同的发展之路；深耕观山湖
区三农和小微普惠金融市场，助力经济
发展。2022年，该行组织开展了针对新
业态、新就业群体的服务，设立“小蜜蜂
驿站”，并对网约车司机、外卖小哥等“两
新”人群提供“新市民贷”，信贷支持了
195 户新市民；累计支持辖内小微、三
农、新就业群体及社区居民的普惠型贷
款突破 45亿元，贷款余额 12亿元；累计
服务客户群体3.6万户，普惠金融贷款占
比 78.86%。同时，该行专于在“精”字上
求发展，坚持上门服务，杜绝与金融中介
合作，大大将低了道德风险；为群众提供
精益求精的服务，让群众体会贴心、舒
心、暖心的服务品质；通过创新产品，服
务三农、小微企业，优化服务产品和渠
道，加强金融科技应用，推进农村和社区
金融服务数字化转型，建立“PAD 移动
金融工作站+信贷工厂服务平台”，向

“无纸化、移动化、弱担保”转变，使业务
流程较传统模式最多能节省 83%的时
间，实现了全天候移动办公，为广大民营
小微企业提供了高效、便捷的优质金融
服务，提升金融服务的覆盖率和满意
度。此外，该行擅于在“广”字上找客户，
坚持以社区居民、三农和小微为服务对
象，用两只脚走市场、走村居、走社区，不
断扩大金融服务面。多年来，该行坚守
着最本源的三个业务：在存款上，从存款
价格、流程、条件上不断创新，探索了更
多符合老百姓需要的服务方式，让客户
存款增值，通过存款保险、自身经营的稳
健守护百姓存款安全；在贷款上，多方联
动，提升服务理念，通过党建联建、支部
共建，融合浙江温州的金融创新服务理
念，优化服务，进一步提升服务质量和效

率，降低贷款资金价格，并简化授信流
程、缩短办结时限、降低企业成本。目
前，该行已与西南商贸城企业签署战略
合作协议，为商贸城企业授信 10亿元，
支撑了该项目的运行，实现了商户的良
好发展。

作为支持地方经济发展的新兴力
量，贵阳观山湖富民村镇银行，不断将
服务下沉延伸、以小银行、微服务全面
发力乡村振兴建设，逐步成为具有鲜明
地域特色的农村金融品牌。

心系观山湖区
七年20余件提案

作为一名地方政协委员，听民声、解
民忧、代民言，积极履行委员职责也是宋
具江的责任和担当。今年的观山湖区两
会，已是宋具江履职的第七个年头。

一直以来，宋具江多次就金融服务、
民生发展等问题建言献策。七年间，通
过深入调研了解，他撰写提案 20余件，
提出实施乡村振兴战略打造观山湖特色
村寨示范、进一步推动观山湖区物业行
业健康发展等建议均被采纳，还获得了
观山湖区两会“2018年度好提案”，同年
他也荣获观山湖区“爱心大使”称号。

今年，宋具江又带来了《关于打造
观山湖高校学生实习实践基地的相关
建议》《关于打造观山湖区商会集聚中
心，进一步助推民营经济活力相关建
议》两件提案，希望推动人口红利向人
才红利转变，发挥商会桥梁纽带作用，
为推动民营经济高质量发展凝心聚力。

“我虽然是遵义人，但在观山湖生
活久了，也成为观山湖的一份子……为
观山湖区发展建设的更好，我愿意做基
层一线的‘服务员’。”

勇挑社会责任
小银行的公益行动

2016年 6月 15日，当地“乐土长者”

公寓落地，这是由观山湖富民村镇银行
出资打造的第一家助老公寓，每年该行
投入 5万元在当地租下合适的房屋，捐
赠给当地“明珠助老社”作为养老公寓
场地。

“明珠助老社”是在观山湖区世纪
城社区内，由社区中的老年人自发组
成的“以老养老”为宗旨的大型民间长
者社团，人数达 5000 多名；其中，70 岁
以上老人占比高达 60%以上，空巢老
人、独居老人、残疾老人、特困老人、身
患重大疾病的老人比例很高。在这样
一个团体中，“以老养老”的最大问题
在于老人们无法集中居住，无法做到
共同帮扶。

“乐土长者”公寓不仅是老人们单
纯的住所，更是“明珠助老社”与观山湖
富民村镇银行之间情谊的桥梁，老人们
在这里已经幸福地安度了七个年头了。

工作中，宋具江带领贵阳观山湖富
民村镇银行在朱昌镇、金华镇和百花湖
镇设立分支机构，夯实管理、搭好乡村
振兴桥梁。目前，该行已累计在观山湖
区三个镇投入信贷资金支持 5.02亿元，
贷款户数 3314 户，投入近千万元信贷
资金支持，如当地建设了百花湖林泉水
厂、百花湖猕猴桃合作社等产业，拉动
当地 300 余户脱贫户就业；向息烽县九
庄镇吊瓜种植牵头企业提供 100 万元
的信贷支持。此外，宋具江带领该行主
动参与到“百家民营企业进织金”精准
扶行动当中，结合自身的优势认真拟定
帮扶计划，参与织金小水窖活动，捐赠
2.5 万元；并带领朱昌支行连续三年荣
获“朱昌镇经济发展贡献十大尖兵”，带
领金华支行荣获“金华镇经济发展特别
贡献奖”。

2020 年及 2022 年疫情期间，宋具
江带领全行 22 名志愿者投身于抗击疫
情最前线志愿工作中，同时向奋战在一
线的观山湖区“最美逆行者”提供医用
口罩、消毒液、医用酒精等防护物资和
消杀物资，启动“共抗疫情”爱心募捐活
动，累计捐赠 11万元，用于观山湖区的
防疫工作。为此，该行获得观山湖区人

民政府颁发的“观山湖区抗疫爱心企
业”的荣誉称号。复工复产期间，在宋
具江的带领下，贵阳观山湖富民村镇银
行遵循“小银行”用一贯坚持的“两只
脚”服务的理念，走进村寨集中办卡及
时解决了村民土地租金发放问题，让百
姓得以放心入股合作社，把群众最想要
的、最需要的服务带到了“家门口”。同
时，该行积极响应国家号召，推出无还
本续贷，累计实施无还本续贷 6584 万
元，以金融助力疫情防控，为小微企业、
个人、“逆行一线”的医护人员提供延期
还款服务。

作为观山湖区长岭街道党的二十
大精神理论宣讲师，他说，“党的二十
大为我们未来的工作指明了方向，接
下来，我将主动承担职责与担当，发挥
自身优势继续做好本职工作，切实带
领观山湖富民村镇银行健康发展；结
合工作实际，加大对小微企业的支持
力度，助力实体经济发展；立足区内 3
家农村网点，加大信贷及金融服务投
入，继续纵深推进乡村振兴工作，持续
巩固拓展脱贫攻坚成果；进一步加强
党建引领工作，下沉金融服务，通过工
作例会、宣讲、百场金融摆摊宣传活动
等方式，结合金融服务特长，推动二十
大会议精神落地生根 。”

23年普惠金融从业之路，宋具江坚
守“服务三农、小微”发展理念，坚持让
利给老百姓，给予他们最实在、最普
惠、最精准的金融服务，成为普惠金
融的“施行者”；以不忘初心的信念回
馈社会，成为坚守初心的“奉献者”；
以立足本地，成为经济的“服务者”；
坚定党的引领，将民族团结工作落到
实处，以不骄不燥的心态脚踏实地，
成 为 全 行 员 工 共 同 奋 斗 的“ 领 头
者”。由于工作成绩突出，宋具江先
后荣获“2017 年观山湖区世纪城社区
党委优秀党支部书记”、2018 年观山
湖区政协年度百千万活动“年度好提
案”和“爱心大使奖”“2019 年观山湖区
优秀共产党员”、2019 年至 2022 年贵州
省优秀企业家。

高管访谈 用实干书写普惠金融新篇章
——访贵阳观山湖富民村镇银行党支部书记、董事长宋具江

“今天终于收完了，卸了车领了
钱，这一季没白忙。这水喝着都是甜
的！”拿着过磅单，接过河南辉县珠江
村镇银行员工递过来的水，刚收完夏
粮的农户们喜悦之情溢于言表。

日前，辉县市峪河镇的某收粮
点，农用车排成了长队，晴空万里、骄
阳似火，大片的良田进入了抢收阶
段，田间地头，一场与时间赛跑的“三
夏”农忙正在上演，辉县珠江村镇银
行在做好金融服务的同时，积极参与
夏粮抢收，保证夏粮颗粒归仓。该行
峪河支行的“助农先锋队”已在各个
粮站服务多日，在确保百姓“粮出手，
钱到手”的同时，组织开展金融知识
宣讲，重点讲解反非法集资、反电信
诈骗，积极守护老百姓的“钱袋子”。

“一是组织人员‘流动式’到田
间地头免费分发矿泉水、雪糕、啤
酒、饮料、草帽等；二是在几个大型
粮站固定开展‘送清凉’活动；三是
在银行大厅为客户免费提供冰糕、
扇子等。我们的员工大多数都是农
民的孩子，服务‘三夏’，我们有责
任，也很开心。”辉县珠江村镇银行
峪河支行行长荆芳芳介绍道。

辉县市素有“豫北粮仓”之称，

是国家优质小麦生产基地、小麦良
种繁育基地，尤其县西的冀屯、薄
壁、峪河、吴村、北云门等乡镇更是
重要产区。作为一家定位“田间地
头”的银行，辉县珠江村镇银行更是
把支持“三夏”农忙作为每年工作的
重中之重；同时，大兴调查研究，在

“三夏”农忙之前，已组织开展多轮
深入农户、深入粮站的调研，把服务

“三夏”工作作为服务乡村振兴、保
障粮食安全的重要抓手。

工作中，该行以支行为单位，深
入各粮食主产区田间地头、粮站开
展“送清凉”活动，护航“三夏”抢收；
以粮站、网点为主要阵地，开展金融
知识讲座，普及金融知识，以金融服
务守护农户粮款安全；深入调研夏
粮收购行业，准确了解融资需求，及
时提供优质信贷支持；针对土地承
包户、收粮户、农药、化肥、农机销售
户推出“金种子贷”，全方位满足不
同客户群体、不同时期的资金需求。

据悉，截至 5 月末，在助力“三
夏”过程中，辉县珠江村镇银行已累
计信贷支持农户、粮站等约 200户、
金额 3000 万元，以金融“活水”助

“三夏”，守护“豫北粮仓”。 姬须龙

辉县珠江村镇银行

助力助力““三夏三夏””农忙农忙 守护守护““豫北粮仓豫北粮仓””

贵阳观山湖富民村镇银行党支部书记、董事长宋具江

□ 伍洪 方有成

“西伯利亚”，一个所有人谈及色
变的苦寒之地。前不久，记者在云南
蒙自沪农商村镇银行采访中，了解到
当地有个西北勒乡被称为云南的“西
伯利亚”。

采访得知，西北勒乡曾是云南省
476个、红河州 58个深度贫困乡之一，
也曾是蒙自最贫困的乡镇，“放眼皆石
头、地无三尺平”的自然条件，由于缺
水、石多、土薄、地瘦、树少，群众增收致
富极其困难。20年前，全乡财政收入
不足2000元，农民人均纯收入不足300
元，石漠化率最高时达 76%，贫困发生
率最高时达 94%，贫困面极广、贫困程
度极深，所以被当地人称为云南的“西
伯利亚”。

自脱贫攻坚工作开展以来，在云
南省红河州委、州政府、蒙自市委、市政
府的正确领导下，西北勒乡党委团结带
领全乡各族人民走出一条“石头缝里刨
穷根”的脱贫之路，于2017年率先脱贫
出列，2021年荣获全国脱贫攻坚先进
集体，进入全国脱贫攻坚的最高荣耀殿
堂。乡村振兴全面启动以来，西北勒乡
始终秉承“一任接着一任干”，赓续发扬

“苦干实干、勇于创新”的“西北勒精

神”，在各级党委、政府的关心下，2022
年先后成功入选农业农村部产业强镇、
财政部农村综合性改革试点试验名单，
3年共获1.6亿元中央资金支持。

“因北回归线贯穿西北勒苹果产
业核心区域，独特的高海拔低纬度、充
足的光照、昼夜温差大等条件，造就了
颜色紫红、清香怡人、甜而不腻的西北
勒苹果，更以内含‘蜜糖香’和‘冰糖
心’而享誉红河州内外。截至 2022年
末，全乡苹果种植面积达 5.2万亩，产
量达1.5万吨，产值超过1.5亿元，人均
苹果种植面积超过 5 亩。”采访中，西
北勒乡党委副书记、乡长羊正波向记
者如数家珍。

“苹果让老百姓直接受益的同时，
还挖掘出了乡村旅游的新路子，硬生生
地在‘石头缝’里开出了‘致富花’。而
蒙自沪农商村镇银行给农户带来的信
贷资金和深厚情谊，更是助力了西北勒
乡的经济发展。”羊正波滔滔不绝地向
记者讲述着西北勒乡的变化，伸出大拇
指给蒙自沪农商村镇银行点赞。

记者坐上蒙自沪农商村镇银行客
户经理高岚驾驶的汽车，从一望无垠
的蒙自大坝边缘开始向山上行驶，车
子沿着盘山水泥公路，转过一道又一
道弯，终于在半个小时后，汽车爬上了

海拔 2400米的半山
顶。高岚介绍，她来
西北勒乡几乎每周一
趟，有时甚至跑两三趟，
因为这里有 80 多个苹果
贷款客户。

在离乡政府几公里公路右
旁山顶上，一幅巨型红色广告牌格
外醒目：“石头缝里刨穷根”。

彝族小伙杨建宽就是广告牌下苹
果园的主人。杨建宽说：“这里山上山
下到处都是石头，只有石头缝里才有
点泥土可以种粮、栽果树，他的 60 亩
苹果园就全部建在石头缝里。放眼看
去，漫山遍野都是清一色的石头，石灰
石经过亿万年风雨侵蚀，雕刻成如今
的石头‘包’、石头‘牙’。同样经过亿
万年才从石头变成土的泥土，艰难地
残存在石头缝里，成了当地人赖以生
存的无价之宝。”

与杨建宽结对的蒙自沪农商村镇
银行客户经理高岚介绍，作为蒙自沪
农商村镇银行小微团队队长，在开展
村居业务时与杨建宽相识，并于 2020
年给杨建宽投放了第一笔信用贷款 7
万元，后来授信额度逐渐提高到了 50
万元。

现在，杨建宽除了这60亩苹果园每

年有稳定的收益外，他还从事第二职
业——承包农房建筑。高经理补充说，
在整个西北勒乡，像杨建宽这样的苹果
种植贷款户有83户。曾经的苦寒之乡，
如今从“石头缝”里种出了“致富花”。

采访得知，蒙自沪农商村镇银行
除了提供信贷服务以外，还用实际行动
践行企业社会责任。西北勒的冬天，寒
风萧瑟，霜披大地。早在2018年，蒙自
沪农商村镇银行就为西北勒乡村民捐
赠棉被720条，给西北勒的村民送去了
温暖。曾参与捐赠活动的蒙自沪农商
村镇银行员工回忆到，在捐赠现场，西
北勒乡牛白勒村民尹绿山激动地说，

“感谢蒙自沪农商村镇银行，让我们村
民感受到了党委政府和爱心企业家对
我们的关心和帮助，以后我们会努力生
活，让生活更美好！”

蒙自沪农商村镇银行注入金融蒙自沪农商村镇银行注入金融““活水活水””

让石缝里开出让石缝里开出““致富花致富花””


