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□ 祖笠荃 通讯员 高帆 张旭

春节前夕，建设银行大连市分行首家
“农村普惠金融综合服务点”在大连市金普
新区大魏家街道前石村正式揭牌。此举，
是该行深入落实人民银行支付为民工作部
署而推出的实质性举措，也是该行在乡村
支付领域迈出的新步伐。

为助力农村生活、生产、生态快速发
展，进一步落实人民银行关于加强大连市
农村支付服务环境建设，更好满足乡村振
兴多样化金融服务需求的工作要求，稳步
推进建设银行“裕农通”普惠金融服务点健
康发展，为农村基层提供优质金融服务，有
效落实国家乡村振兴战略，建设银行大连
市分行与金州区大魏家街道紧密合作，将
前石村村委会“裕农通”服务点升级为大连
首家“农村普惠金融综合服务点”。

党的二十大报告中再次提出，全面推

进乡村振兴，坚持农业农村
优先发展，坚持城乡融合发展，畅通
城乡要素流动。为全力服务乡村振兴发展，
近年来，建设银行大连市分行在农村区域持
续为支付赋能，开展“支付+党建”“支付+消
保”“支付+电商”“支付+普惠”等多样化、综
合性金融服务，不断提升农村金融服务能
力；同时，围绕金普新区农业龙头企业、特色
农产品领域，积极提供金融支持，实施精准
服务，有效带动农村产业兴旺发展。

建设银行大连市分行此次与大魏家街
道紧密合作，将前石村村委会“裕农通”服
务点升级为“农村普惠金融综合服务点”，
既是扎实落实党的二十大号召的实质性举
措，也是在乡村支付领域自我提升、自我重
塑的开始。接下来，建设银行大连市分行
与市营商局、市税务局合作的多项高频政
务服务事项也将在服务点上线运营。一个
涵盖智慧政务、便民事务、电子商务、金融

服务的“支付+服
务”平台初具雏形。今后，
该行将持续整合资源，不断增强农村金融服
务能力，升级更多“农村普惠金融综合服务
点”，全力优化农村支付服务环境。

近年来，大连市分行立足纾解乡村民生
堵点，不断在支付服务乡村振兴领域创新实
践。截至目前，该行累计在全市农村布设

“裕农通”普惠金融服务点近900个，覆盖全
市85%行政村；去年签约农户2.53万户，发行
乡村振兴卡8300张，服务点交易92.8万笔。

新时代，新征程。建设银行大连市分
行将坚持党建引领，在乡村振兴中发挥自
身优势，通过新理念、新技术、新方法，逐步
完善“裕农通”普惠金融综合服务体系，全
力为农村基层提供更加优质的金融服务。

近年来，建设银行甘肃省分行持续贯
彻“建生态、搭场景、扩用户”要求，深入
推进商户“五统一”经营，搭建“生态—
平台—商户”三级发展体系，纵向建设场
景生态、横向扩面提质赋能，为商户提供
综合化、差异化、智慧化服务，打造“商
户+”服务新模式，以金融力量留住最美

“甘”味。截至2022年末，该行商户总数19
万户，收单交易额770亿元，实现了数量新
跨越、质量稳提升、质效初显现。

精确营销
“商户+普惠金融”整合到位

“拨疙瘩”（西北方言谐音）是“面鱼
鱼”的别名，筋道、爽口是“面鱼鱼”的最大
特点，特色“拨疙瘩”口味浓郁，质地柔韧，
滑顺爽口，风味独特，是甘肃酒泉人民非
常喜爱的美食，也是当地特色小吃之一。

“疫情影响，我一时支付不起员工工资，
房租、买菜、买面都需要资金周转，经营了大
半辈子的店，一度就要关门歇业了。”高玉霞
是肃州区有名的“最美厨娘”，她经营的特色

“拨疙瘩”店有着20多年的历史，从成立之初
便与建设银行建立了合作关系。

2021年的冬天，建设银行酒泉南大街
支行客户经理在为高女士的店铺进行“小
白盒”巡检时，了解了她的难处，建议她用
店铺的收单流水申请建设银行贷款，并当
即指导其下载了“惠懂你”APP，申请了 50
万元的流动资金贷款，解决了高女士的燃
眉之急。

2022 年，受疫情反复影响，酒泉市住
宿、餐饮、零售等行业及小微企业、个体工

商户的生产经营遭遇“冷流”，为切实解决
小微企业及个体工商户困境，建设银行酒
泉分行一方面开辟“绿色通道”，加大对小
微企业的信贷投放力度；另一方面实施利
率优惠和无还本续贷、贷款延期服务，加
大对小微企业纾困帮扶的力度，引导小微
企业主线上申贷、用款、还款，足不出户享
受7×24小时的金融服务。

“高姐，疫情期间，为支持小微企业发
展，我们为临时还款困难的企业推出了延
期还款政策，可以解决你的难题。”建设银
行酒泉南大街支行客户经理小梁接到高
女士的求助电话后，仅用3分钟，便指导高
女士通过“惠懂你”APP 成功办理了一年
期的续贷业务，保障了老字号特色“拨疙
瘩”店的正常运转。

在酒泉，像高玉霞这样的商户有近
18000户。建设银行酒泉分行坚持“商户+
普惠”的服务理念，用活用好政策，满足客
户多元化的业务需求，目前已累计为 478
户企业提供延期续贷12896万元。

精准施策
“商户+线上生态”引流到位

临夏回族自治州是中国两大回族自治
州之一，地处甘肃省中部西南面，是古丝绸
之路南道要冲、唐蕃古道重镇、茶马互市中
心，这里居住着回族、东乡族、保安族、撒拉
族等41个少数民族，占人口总数的62%。

集古老清真食品秘典，创时尚纯正食
之美味。在临夏，“吉祥斋”可谓是家喻户
晓，作为临夏地区规模较大的一家连锁蛋
糕店，“吉祥斋”旗下有 17 家分店，会员 2

万余人，占临夏周边地区清真西饼 60%的
市场份额，其研发出的80余种面包、饼干、
糕点深受临夏市民的认可和喜爱。

2022 年下半年以来，受疫情影响，吉
祥斋公司订单量急剧下降，在了解到相关
情况后，建设银行临夏分行主管行长第一
时间上门调研，了解客户需求，推出了“吉
祥斋甜品日满 20 减 10 元优惠券”建设银
行生活权益活动，助力打破企业现有困
境。该公司临夏区域负责人夏总表示，自
从推出“建行生活”权益活动后，客户纷纷
参与，热情高涨，公司一直下滑的订单量
迅速“升温”。“如今，‘吉祥斋’的每一口甜
品都有建设银行的味道！”店铺的服务人
员介绍说，每天有很多客户拿着“建行生
活”甜品券来购买蛋糕，沉寂了好几个月
的店铺在建设银行的助力下终于又热闹
起来了。

建设银行临夏分行以“建行生活”APP
和“悦惠陇原”公众号为抓手，借助微信大
数据，按照客户年龄、喜好、消费习惯等，
将高频词条发送至“建行生活”受众群体，
借助“建行生活”权益活动发放优惠券，将
线下客户向线上迁移，提升流量、激活增
量、盘活存量。截至目前，该行累计拓展
个人客户 3000 余户，商户新增 17 户，“建
行生活”注册下载5000余户。

精细服务
“商户+综合方案”支持到位

走在兰州的大街小巷，随处可见绿色
门头上画着一个憨态可掬的卡通猪，旁边
写着“品高肉铺”四个字。李阿姨刚从里

面买了五花肉和排骨，高高兴兴地给牌友
打电话，夸赞“品高”的肉质好、价格低。

据了解，甘肃品高供应链管理有限公
司是一家集生猪屠宰、加工、销售为一体
的“肉铺”直营店，因“放心肉、实惠价”广
受好评，被评为“甘肃省第八批农业产业
化龙头企业”，目前在甘肃省内有直营店
164家，分布在兰州市三县五区及定西、武
威、张掖等地市，年销售收入26亿元。

由于发展区域门店较多，公司面临着
销售资金无法及时统一归集调配、资金管
控风险等问题。对此，建设银行兰州城关
支行主办网点第一时间向支行商户团队
反映问题。在省分行的牵头组织下，建设
银行兰州城关支行一方面成立三级联动
营销团队，对客户进行精准画像，设计了

“定时现金池+对公网络+商户（聚合支
付）+单位结算E卡通”现金管理产品解决
方案，并上门进行产品演示，取得客户信
任；另一方面及时跟进客户需求，优化服
务内容，为客户量身定制工资代发、线上
会员小程序、“建行生活”专项满减等优惠
活动，帮助企业渡过难关。“多亏建设银行
为我们解决难题，真是太感谢了！”“品高”
市场部的负责人兴奋地说道。

建设银行兰州城关支行按照“抓品牌
源头、链行业资金、扩产品渠道”的经营
思路，以解决商户经营痛点为突破口，为
企业量身打造综合化金融服务方案，不
断深化合作关系，实现互利共赢。目前，
该支行已实现品高肉铺商户增长 164个，
客户增长 5000余户，代发全省门店 700名
员工工资。 蔺志雯
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第三十八期

党的二十大报告对全面推进乡村振
兴作出重要部署，明确了新时代新征程
上加快建设农业强国、推进农业农村现
代化的重大任务。建设银行黑龙江省大
兴安岭分行坚守责任与担当，积极贯彻
落实国家乡村振兴战略部署，聚焦“三
农”，主动下沉服务重心，努力成为党和
政府推进乡村振兴工作的好助手、农民
创业致富的好伙伴、发展农村集体经济
的同路人。

日前，建设银行大兴安岭分行联
合大兴安岭地区农业农村局农村经济
服务与发展研究中心、加格达奇白桦
乡五岔沟村村委会，共同举办了主题
为“农业乡村振兴 服务乡村 建行再行
动”的金融宣讲会。建设银行大兴安
岭分行营业部客户经理重点向农民朋
友们介绍了“农户个人快贷”“畜牧贷”
和“养牛贷”三款产品的优势以及申请
流程，并普及了三代社保卡办理、存款
保险、电信诈骗、防范非法集资等金融
知识，让在场的农民朋友真正感受到
了建设银行涉农贷款快捷简便的优
势，同时促进了村民金融风险防范能
力的提升。

宣讲会后，建设银行大兴安岭分行
的客户经理们指导农户下载“建设银行
手机银行”APP，并进行测额申请。家里
种植 600亩大豆的于清发是第一个尝试
申请“农户个人快贷”的农户，“建设银行

申请贷款真是太方便了，手机点一点就
能申请，利息还这么低！明年要是再贷
款，我还找建设银行！”于先生激动地说
道。因部分农户未携带身份证，建设银
行大兴安岭分行还建立了农户贷款交流
群，方便后续贷款办理事宜的沟通交流。

本次宣讲活动的开展，为有效解决
涉农生产主体长期以来面临的“融资
难、融资贵、融资慢”等“痛点”提供了解

决新路径。截至 11月末，建设
银行大兴安岭分行通过遍布
全区的“裕农通”普惠金融服
务点，累计发放线上涉农贷
款 3.5 亿元，惠及 4500 多户农户
和近 2600 户林业职工。未来，建
设银行大兴安岭分行将继续创新乡
村振兴服务模式，助力万千农户奔向
更加美好的生活。 李长福

建设银行大连市分行深耕普惠金融建设银行大连市分行深耕普惠金融
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2022 年 10 月 16 日，习近
平总书记在党的二十大报告
中强调，“发展乡村特色产业，
拓宽农民增收致富渠道。”对
此，建设银行浙江省金华分行
始终围绕服务人民的中心主
旨，落实新金融理念，深耕乡
村振兴工作，着力打造“一村
一品”，从解民忧、纾民困、察
民情、暖民心、破贷难等5个维
度出发，以“裕农通+建行生
活”模式为抓手，创立“裕农小
院 乡味金华”爱心助农活动品
牌。除此之外，推动行内基层
长尾账户开户、对公及个人信
贷资金投放、拆迁资金承接等
系列全方位合作，促进整体业
务合作推进，提升县域支行的
竞争力。

“感谢建设银行雪中送
炭！有了这笔贷款，我们可以
及时改良果树品种了！”农场
主项总感叹道。项总口中所
说的贷款正是建设银行的创
新产品——“乡村农担贷”。
2022 年 7 月 8 日，建设银行金
华曹宅支行成功为辖内优质
农场投放分行首笔“乡村农担
贷”70万元。

一直以来，“融资难”“融
资贵”都是阻碍小微企业健康
发展的“老大难”问题，特别是
涉农类的小微企业，由于农业
投资周期长、成本高、见效慢，企业往往缺少充足的抵押
物，这使企业的融资难度倍增。“乡村农担贷”是建设银行
推动乡村振兴、落实“三大战略”、促进普惠金融事业发展
的又一项创新产品，通过该行与省农业融资担保公司合
作，以国家农业信贷担保体系为依托，建立风险共担机制，
以涉农小微企业及新型农业经营主体为服务对象，将金融

“活水”引入乡村农业的千沟万壑。
此次首笔贷款的发放，是建设银行金华曹宅支行支持

地方经济发展、助力乡村振兴工作的又一有效实践。接下
来，建设银行金华曹宅支行将继续找准定位，依托地理优
势，用好手中的创新产品，积极服务“三农”，为乡村经济建
设注入金融“活水”。

当王大伯把拆迁款 300多万元存到建设银行金华曹
宅支行之后，紧紧握着行长盛献华的手说道，“亲自晚上走
访，存单拿到手了又亲自接送，您还这么年轻、随和、负责
任，有诚意的行长，值得我们选择！”

据悉，拆迁款一直是各大银行极力争取的“香饽饽”，
在建设银行金华分行的精准指导下，建设银行金华曹宅支
行行长盛献华以上率下，积极作为，支行内 6位党员同志
发挥党员先锋模范作用，抓源头，主动营销走访塘雅镇西
京村、砖塘村、羊尖山村等，截至2022年11月，建设银行金
华曹宅支行核心存款新增1.6亿元，“共富贷”新增1000多
万元。

以党建共建为切入点，乡村振兴“裕农通”服务点为突
破口。建设银行金华曹宅支行与砖塘村等村委联合开展
党建共建工作，新拓“裕农通”服务点，把党群服务中心打
造成“裕农通”服务点，拉近与村委之间的关系，不仅存款
新增效果显著，村民们也更加了解了建设银行的共富贷款
政策。

雄关漫道真如铁，而今迈步从头越。存款营销工作是
一场旷日持久战，建设银行金华曹宅支行将上下一心，做
好拆迁款跟踪服务，并在党建引领下，以乡村振兴的“共富
贷”和“裕农通”服务点为契机，实现新金融的完美实践。

建设银行金华曹宅支行以“裕农通+建行生活”商超
模式，打造农村生活类消费场景，挖掘服务点获客引流能
力。建设银行金华曹宅支行携同五星级“裕农通”服务点
的金华陈国庆副食品店内自产红糖产品，传递新金融温
度，助力乡村振兴。活动开始前，建设银行金华分行为陈
国庆业主专门配备了“裕农通”智慧终端设备，清晰宽大的
屏幕，操作起来方便快捷，陈国庆业主笑得合不拢嘴，直说
建设银行政策好。随后，建设银行曹宅支行行长亲自带领
客户经理下乡摆放安装机具，采购红糖产品。

建设银行金华曹宅支行裕农小院活动自2022年11月
开展以来，人气居高不下，院中红糖麻花、红糖酥饼、红糖、
牛皮糖、红糖薯条、生姜糖、泡泡桶等产品，琳琅满目，令人
应接不暇。滴滴红糖，久久徜徉；红糖入口，甜在心间。截
至目前，小院累计销售产品100余份，建行生活下载注册量
新增112个，“裕农通”绑卡和交易笔数也有了质的飞跃。

乡村振兴工作涉及到方方面面，建设银行金华分行
以“裕农通”服务点为基点，工作人员深入田间地头、走进
村庄农户，充分发挥其核心优势，久久为功，脚踏实地，以
实际行动为乡村振兴工作贡献力量。中国建设银行作为
党领导下的大型国有银行，自觉扛起国有大行的责任担
当，建设银行金华曹宅支行在行长的领导下，切实发挥基
层党组织的战斗堡垒作用和党员的先锋模范作用，认真
学习习近平总书记提出的新时代党的建设总要求，引导
所有的党员干部不忘初心，砥砺前行，为该支行的超越发
展贡献力量。 张旭军
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为优质农场发放首笔为优质农场发放首笔““乡村农担贷乡村农担贷””

普惠金融普惠金融

建设银行大兴安岭分行

助力农户奔向幸福生活

建设银行甘肃省分行多措并举

打造“商户+”服务新模式

该行客户经理指导农户下该行客户经理指导农户下
载载““建设银行手机银行建设银行手机银行””APPAPP

该行举办金融宣讲会该行举办金融宣讲会


