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▲建行江苏省分行工作人员为群众解决金融需求建行江苏省分行工作人员为群众解决金融需求

今年是全面贯彻落实党的二十大精神的开局之年，
做好基层基础工作意义重大。一直以来，乡村、社区等
基层组织村务、党务、财务的“三务”不透明、不公开问题
始终难以有效解决。中国建设银行辽宁省分行发挥金
融科技优势，创新开发建设了“阳光三务”平台，充分利
用大数据信息化、可视化监督方式，推进基层“三务”阳
光公开，提高百姓满意度。

从 2022 年 3 月 5 日起，建行辽宁省分行着手开展
“阳光三务”平台建设，经过前期调试、试运行等，不断完
善精进，该平台于 2022年 4月 20日正式上线。截至今
年6月底，“阳光三务”平台已覆盖全省16159个村社，注
册群众 870万人，发布公开信息 374.2万条，月度浏览量
达 175万人次，累计 744.1万人次参与网上评价，群众满
意度始终保持在 99.9%以上；同时，建行辽宁省分行以

“阳光三务”为切入口，以“新金融”开启服务乡村振兴新
模式。

一直以来，辽宁省城镇化水平虽位于全国前列，但
城乡差距突出，乡村基础设施建设相对薄弱，老龄化问
题严重，常规服务渠道尚未触达，乡村地区办事难、办事
远、办事繁的难题困扰着政府和村民。为提升乡村服务
智慧化、数字化水平，建行辽宁省分行依托金融科技力
量，搭建“裕农通”乡村振兴综合服务平台，“线下+线
上”双渠道全覆盖，在线下，建行辽宁省分行与当地村委
会、商超、卫生站等合作，设立“裕农通”普惠金融服务
点；在线上，推出“裕农通”APP，为广大村民提供智慧政
务、便民事务、金融服务、电子商务等全面服务。建行辽
宁省分行以“裕农通”为载体，与“阳光三务”“辽事通”

“悦生活”等平台互通互联，赋能乡村治理，为政府、百姓
提供“一站式”解决方案，有效缓解乡村百姓办事难、办
事繁的困境。截至7月末，建行辽宁省分行已在全省建
设1.07万个“裕农通”普惠金融服务点，覆盖85%以上的
乡村，安装智慧机具9600台，优化用户体验。建行辽宁
省分行通过“裕农通”服务农户 49万人次，当年办理民
生缴费、政务服务、存取款、转账等业务共57万笔。

为提升乡村地区医疗服务水平，近年来，辽宁省在
农村大力推行城乡居民医疗保险，缴费方式通常为金融
机构代收，由于部分农村地区偏远，政务信息化进程落
后，再加上人口老龄化严重，常规线下线上渠道难以触
达。建行辽宁省分行坚持“以人民为中心”的“新金融”
理念，通过“裕农通”为全省320万乡村居民提供社保缴
费服务。为确保乡村居民在规定期限内全部完成缴费，
建行辽宁省分行找准村委会、卫生站等公信力较强的组
织机构作为医保缴费服务点，并安排工作人员下乡现场
服务，得到了业主们的积极相应。村支书将宣传链接发
送至村民微信群，组织村民有序缴费，累计为 500余万
人次缴费，助力乡村实现“医疗有保障”。

建行辽宁省分行以“裕农通+阳光三务”为触点，将金融“活水”送到田间阡
陌，累计为全省涉农企业、合作社、广大农户投放贷款超过 430 亿元，并根据市
场需求，创新推出“裕农快贷”“裕农养牛贷”“辽农优产贷”“农业设施抵押贷”等
一系列覆盖广泛、精准适配、便捷优惠的农户专属信贷产品；同时，为乡村农户
配套推出“乡村振兴—裕农通借记卡”，免收跨行取款手续费等 5项用卡费用，
最大限度让利于农。此外，建行辽宁省分行还在村里开办“裕农学堂”，送金融
知识下乡。

为助力乡风文明、提高乡村治理能力，建行辽宁省分行与政府合作开展乡村
信用体系建设，并在“阳光三务”平台引入村民道德积分系统，村民间互相对道德
信用状况进行评分，由村委会认定村民文明或不文明行为进行加减分，从而形成
乡村信用评分体系，根据村民信用评分，为村民贷款和实行优惠利率。截至2022
年年底，建行辽宁省分行已为四个村共1200户农户家庭完成星级评定，共评定星
级户715户，并为三星、四星、五星信用户给予利率优惠。

（建行辽宁省分行供稿）
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江苏经济业态多样化，各地经济发展水
平差异相对较大。中国建设银行经营主阵地
长期在城市，在乡村振兴金融业务发展初期，
在了解农业、熟悉农村、接触农户方面存在短
板，如何解决短板，走出符合各市实际情况的
金融强农之路，中国建设银行江苏省分行党
委指导职能部门下沉调研，找准切入点，引入
合作方，借助金融科技优势，用“新金融”理
念，取长补短、借力发展。

近年来，建行江苏省分行紧紧围绕总行
“1211”乡村振兴综合服务体系开展工作，由该
行领导带头开展调研活动，乡村振兴金融部
（以下简称：乡金部）人员分工包市开展调研，
和县市支行上下联动开展座谈，了解县市支行
存在的困难、经营主体和地方政府的需求，并
由乡金部牵头，组织支行进行乡村振兴工作培
训。建行江苏省分行在再调研的基础上，明确
金融强农重点服务方面，使基层服务方向更加
明确。

截至目前，建行二级分行依据建行江苏
省分行所定服务方向，根据所在地区的经济
业态，找到自己的切入点，苏南地区重点支持
高标准农田建设、特色产业、农文旅等融合，
侧重第三产业的项目；苏中地区重点支持水
产养殖、特色产品、规模化种养殖、农产品加
工等高质量发展的农业项目，侧重第一二产
业融合项目；苏北地区重点支持大田主粮、规
模化经济作物种植和规模化养殖、水产等项
目，侧重于第一产业项目；针对中大城市周边
地区，加大对农产品批发市场等产业项目支
持。从建行江苏省分行指导性金融强农重点
服务方面到不同地区的金融侧重支持点，体

现了建行江苏省分行金融强农整体业务逻辑
清晰，找到为金融强农提供适时有效服务的
切入口、模式和方法，达到了“上接天线、下接
地气”的业务工作水准。

为快速有效地投入到金融助力乡村振兴
的工作中，建行江苏省分行与江苏农担公司合
作，联合开发出风险共担的“苏农云贷”模式，
开发“苏农云贷”线上产品，实现客户贷款申
请、审批等全流程线上快捷操作，2020年 8月，
该系统成功上线，同年 10 月 15 日，首笔“苏农
云贷”落地。针对“苏农云贷”落实过程中出现
的技术问题，建行江苏省分行和农担公司通力
合作，通过不定期现场会、高频次联合执导、不
间断线上交流等方式共同疏通业务堵点，理清
业务逻辑，在整体风险可控的情况下，优化业
务流程、逐步简化。

为进一步推广“苏农云贷”，建行江苏省分
行积极作为，通过农村刷白墙、流动宣传车等
方式加强宣传力度；重点抓住有威望的“裕农
通”业主和村“两委”人员，通过村民口口相传、
大喇叭广播，提高农户对“苏农云贷”的接受
度；重点耕耘合作伙伴重点布点的县域，打消
农担公司疑虑；挑选具有代表性的常州溧阳市
和徐州沛县两家支行，组织力量帮其打造切实
可行的业务发展流程，解决一线业务人员找不
到业务切入点、操作模式不清楚及能力差异性
等问题；在二级分行 KPI 中，增设“裕农快贷
（含“苏农云贷”）和裕农贷”主指标，在每季度
的乡村振兴金融专项战役中，针对“苏农云贷”
单独制定计划。

江苏省溧阳市茶叶产业已有 30 年历史，
“小茶叶”已成为富民“大产业”。茶农余永安

从 1997 年开始承包茶园，至今已在茶叶领域
耕耘二十六载。茶园经营前期资金投入大，
建行溧阳支行了解到余永安的资金需求后，
向其推荐“苏农云贷”产品，并为其成功发放
贷款 50 万元，解决其资金问题。建行溧阳支
行围绕溧阳市三大地理标志，将协会、商会、
特色产品生产基地作为切入口，打造“标杆贷
款户”，形成自然业务流量。截至目前，建行
溧阳支行“苏农云贷”户数 158 户、贷款余额
8595万元。

建行沛县支行加大与农担公司的沟通力
度，在客户准入、额度测算等方面达成互认共
享，将具有行业影响力、引领作用的关键人作
为切入口。东凌家庭农场的贾东玲女士现发
展鲜花、葡萄、车厘子混种，经营效益与日俱
增，产品出口日、韩等国，急需资金扩大生产规
模，建行沛县支行和农担公司共同上门，实地
调研，不到一周时间，便为其发放“苏农云贷”
50万元，农场还带动 60余人开展葡萄、鲜切花
混种，吸引了更多的新客户。截至目前，建行
沛县支行有贷户 324户、贷款余额 1.13亿元。

针对可借鉴的经验做法，建行江苏省分
行通过建行学习平台、片区会经验分享等方
式进行推广，各二级分行在学习他人经验的
同时不断创新，如建行南京分行注重产业
链金融服务，建行高淳支行服务螃蟹养殖
户的同时，将服务辐射到螃蟹饲料供应商
和螃蟹销售户，形成产业良性循环。今年，

“苏农云贷”客户增长 23 户，贷款新增 1670万
元。截至 5月，建行江苏省分行累计为 2700多
名农户发放“苏农云贷”超 10 亿元，规模优势
愈发明显。 （建行江苏省分行供稿）

建行江苏省分行找准切入点

“苏农云贷”支持特色产业融合发展

让让““小连接小连接””实现实现““大突破大突破””
建行宁夏回族自治区分行创新推出建行宁夏回族自治区分行创新推出““建业贷建业贷””金融强农产品金融强农产品

中国建设银行宁夏回族自治区分
行新一届党委成立以来，面对全行乡
村振兴业务线上线下发展不均衡、产
品单一、整体业务发展缓慢、抓手不足
等问题，全行开展了大调研、大讨论、
大讲堂、大实践和作风建设工作，通过
深入农村、了解农业、走进农民，明确
了“资产业务带动、平台场景融入、特
色优势突围”的乡村振兴工作思路，积
极寻找能发挥建行金融科技优势的金
融强农突破口和关键点。

宁夏农村居民收入监测预警平台
是宁夏回族自治区农业农村厅开发
搭建的平台，通过村采集、乡镇审核、
县分析的方式，对 104 项农村居民收
入指标进行监测（劳务收入不计入），
目前，该平台数据已覆盖宁夏回族自
治区 95%的农村居民，对 114.1 万户
382.9万名农民进行信用“画像”，是可
信度较高的官方农村信用体系。建
行宁夏回族自治区分行新一届党委
班子善于发现、抢抓机遇，在网点少、
人员受限的情况下，发挥建行强大的
金融科技能力，于 2022年与宁夏回族
自治区农业农村厅签订乡村振兴全
面合作协议，采取数据直连的方式，
将该平台对接建行“裕农通”平台，在
建总行的批准和技术支持下，自主创
新推出“裕农快贷—建业贷”金融强
农产品。

“建业贷”产品依托宁夏居民收
入监测预警平台数据，将农户的生
产经营及相关收入作为授信的重要
依据，实现数据直连增信，针对收入
监测预警平台的农户收入数据，建
立 涉 农 特 色 的 准 入 评 分 和 授 信 模

型，由系统自动对贷款进行监测，重
点监控资金流向问题，设置资金流
向预警指标，提高贷后管理的针对
性和有效的风险控制。在具体操作
上，客户可在“裕农快贷”系统上申
请贷款，选择“授权查询我的农业生
产信息”，系统自动调用宁夏农民收
入监测预警平台上农户生产经营及
相关收入数据，并对数据进行分析、
授信、运用，产品最高贷款限额 20 万
元，借款人可自主选择支用时间，额
度申请之后一年之内随借随还，循
环使用，且利率优惠。符合准入条
件的客户可在“裕农通”APP 或手机
银行 APP 上完成贷款申请、审批、签
约、支用和还款等全流程。针对“建
业贷”线上系统不能满足部分客户
需求的问题，该行同步推出线下产
品，针对额度需求高、生产周期长的
客户，创新推出“塞上养殖贷”“塞上
种植贷”“兴农贷”等产品，有效解决
不同客群的信贷需求。此外，该行
在总行的支持下，还开通了中长期
贷款、无还本续贷等功能，从农户的
体验出发，切实解决农户因“建业
贷”期限与生产周期不匹配、农产品
价格波动大等原因造成的还款压力
大的痛点。

为让好产品造福更多农户，“建业
贷”上线以来，建行宁夏回族自治区
分行以“G 端连接、内部协同、C 端突
围”为主要工作方法强力推进，建立
与各级政府部门以及农户的有效连
接，由区分行、二级分支行、县支行主
动向各级政府、农业农村局、乡村振
兴局、各乡镇、村委通报该行服务乡

村振兴新举措，在村委会借助“裕农
通”服务点和宣传栏进行宣传。全行
全员动员、上下协同作战，以“拓面增
户”为主要目标，向村民提供“1134”
产品营销套餐。为有效开展推广工
作，该行加强组织保障，成立专题金
融服务领导小组，层层压实责任，“建
业贷”产品上线短短两个多月，即以
星火燎原之势，迅速覆盖自治区 50%
以上的建制村，惠及农户 9540 户，授
信金额 12.86 亿元，用信金额 6.73 亿
元，刷新了建行服务乡村振兴的品牌
形象。

“建业贷”上线以来，县域支行负
责人均表示拓展乡村市场有了抓手和
底气。吴忠市红寺堡区是全国最大的
集中移民区，建行红寺堡支行是建行
宁夏回族自治区分行于2021年新成立

的网点，由于设点时间短、客户数量
少，相对他行地理位置较偏僻，以前单
日到店客户只有 10人次左右，现在已
达日均 70人次，曾经门可罗雀的网点
现在门庭若市，支行业务指标得到了
很大的提升。建行石嘴山平罗支行老
员工陈希琴感言，“尽管每天都要加班
加点、走村串户，但看到农户们获得贷
款的喜悦，还是很有成就感，自己的工
作也得到了领导和同事的肯定，我感
到非常满足。”

养殖户马得玉是西海固地区自主
移民，通过该行工作人员的帮助，其在
没有任何抵押、手续不复杂的情况下，
获取“建业贷”20万元，养了 10多头牛
和30多只羊，不但解决了全家的温饱，
孩子上大学的学费也有了保障；在永
宁县闽南镇的光伏养殖园区，养羊户

王兆国通过该行的贷款，将羊群发展
到 300多只，一年有几十万元的收入。
村民们纷纷说道，“以前你们建行很少
和我们农民打交道，我们也不大了解
建 行 ，建 行 的‘ 建 业 贷 ’利 率 只 有
3.95%，办理速度还快，让我们得到了
实惠！”

“建业贷”客户见到建行的工作人
员就像见到亲人一样，从心底里感谢
建行的支持；地方政府部门主动配合
建行开展业务推广；基层金融机构找
到了发展业务的抓手。一个小小的连
接，调动了多方的热情，带来了业务的
新天地，建行宁夏回族自治区分行的
涉农贷款也从两笔25万元发展到目前
的30多亿元。

“建业贷”的成功推出，带来的不
仅仅是农户的贷款新增，更为建行宁

夏回族自治区分行真正走向乡村“蓝
海”坚定信心、升维思路、铺展路径、
锻炼队伍。广大员工从“弯腰求人”
到“站起来做事”，思想行为和视野格
局都发生了新的变化，更加深刻地感
受到了“新金融”的强大力量，对“金
融是服务社会的美好事业”的理念愈
发认同。

近年来，建行宁夏回族自治区分
行的强农步伐从未停歇，先后推出“移
民贷”“养殖贷”“种植贷”，目前对接农
村土地确权数据，又创新上线了“裕农
快贷（抵押版）”，区域小行通过乡村振
兴走出了“大天地”。截至6月末，该行

“裕农快贷”增速排名系统首位，新增
排名系统第八，通过“小连接”实现了
乡村振兴工作的“大突破”。

（建行宁夏回族自治区分行供稿）

▲▲建行宁夏回族自治区分行工作建行宁夏回族自治区分行工作
人员实地走访调研农户生产经营情况人员实地走访调研农户生产经营情况

▲建行江苏省分行工作人员
开展金融助农


