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情系三农情系三农 振兴乡村振兴乡村
———福鼎恒兴村镇银行勇当金融助农主力军—福鼎恒兴村镇银行勇当金融助农主力军

在东海之滨，有一个毗邻浙江的美丽城市，
它就是福建省福鼎市。2010年6月8日，闽东地
区首家村镇银行——福鼎恒兴村镇银行在这方
热土挂牌成立。开业至今十二载有余，恒兴秉
承初心，扎根农村，砥砺前行，从一家营业网点
扩张到九家营业机构，从十多人的精锐队伍发
展到上百人的业务团队，从 6600万元的注册资
本增长到 45亿元的资产规模，从支农支小的生
力军到金融助农的主力军……福鼎恒兴村镇银
行承载着党和政府、监管部门的殷切期望和农
民群众的强烈渴望，怀着为农村经济发展服务
的美好愿景，沿着稳健求进的高质量发展之路
一步一个脚印地向前迈步！

“全覆盖”建档

信用档案先行助力增户扩面

让每一个需要金融服务的农民都能得到该
行的帮助，是该行普惠金融工作的主要目标；而
了解农户信息、提前介入贷前调查、缩短办贷时
间，是该行建立信用档案的基本目的。从筹建
开始，该行便汲取主发起行苍南农商银行推广
小额信贷的经验，率先在福鼎市建立起农户、个
体工商户信用档案，通过建档储备了500多户的
客户源，并在内部做好预授信；在开业的一个月
内就投放了 298 户、金额 17305 万元的小额贷
款，此举迅速受到了市民百姓的瞩目，福鼎恒兴
村镇银行在短时间内声名鹊起。

这些年，随着“整村授信”工作的不断开展，
该行与农业农村局签订“发展特色农业 助推乡

村振兴”
战 略 协

议，实施三年 25 亿元共建
计划，派驻金融专员入驻

共建村协同共建，争取做到授信全覆盖；积极创
建“普惠金融信用示范村”及“海上信用渔区”，
评定“信用村”和“信用户”，以“小额、流动、分
散”为原则，对有发展意愿的农民应贷尽贷，推
动农村信用体系建设。在此基础上，该行推行

“整行业授信”“整群授信”，向福鼎桐城商会、服
装商会、副食品行业商会、餐饮协会合计授信达
9 亿元。开业至今，该行铺设 9 家营业网点、13
家离行式自助银行，建立助农取款点 15 个、
ATM机 44台，实施基础金融服务“村村通”，以
流动银行服务车连接金融服务空白点，建立起
城乡金融服务“快速通道”。福鼎恒兴村镇银行
全体员工用脚步丈量福鼎市 17个乡镇、上百个
村、几千条大街小巷，建档户数不断增加，贷款
户数逐年递增……截至 2023 年 1 月末，该行存
款客户数达 137473户，贷款客户数达 27570户，
户均贷款从开业第一年的 41.41 万元下降到如
今的 13.66 万元，农村金融覆盖面达 20.88%，平
均每 10户家庭就有 2户在该行贷款，真正实现
了“让老百姓贷款像存款一样方便”。

“精准性”投放

小额贷款带动特色农业发展

广阔的农村市场是小银行成长的舞台，该
行守初心、不偏移，带着“普惠金融”的目标，持
续将支农支小、支持实体经济作为推动该行高
质量发展的出发点和落脚点，以打造福鼎市“一
村一品牌”“一乡一特色”为信贷支农愿景，主动

与最广大农民群众结盟。这些年，该行深入了
解农户需求，根据各产业不同的生产周期，先后
推出一系列具有农业特色的金融信贷产品，比
如针对点头镇的茶业、前岐镇的养殖业、贯岭镇
的种植业、太姥山的滩涂养殖、白琳的玄武岩、
店下的紫菜养殖等，创新推出了“茶贷通”“生态
养殖贷”“栀子贷”“跳鱼贷”“金石贷”“紫菜贷”
等信贷产品，实现精准服务；聚焦海洋产业链，
在沙埕镇开设首家“蓝色海洋驿站”，推出“兴海
贷”，探索“蓝色经济”新金融模式。该行将这些
产品整合成以“红色先锋、绿色福田、蓝色福海、
金税商圈、紫色安居”为主的“五彩贷”系列特色
产品，主动念好普惠金融“山海经”。

此外，为助推该市小农经济向现代化、规模
化农业发展转型，该行还积极探索盘活农村生
产要素，开发“乡村振兴贷”。截至 2023 年 1月
末，该行发放涉农贷款35.47亿元，占比94.18%，
其中，投放茶叶10.42亿元，占比29.38%；投放渔
业1.80亿元，占比5.07%。2015年，该行首创“家
庭信用贷”，以夫妻和家庭成员互保的方式，破
解农村担保难题，降低门槛、简化手续，受到广
大农户欢迎。近三年，该行再次推出“省心贷”
纯信用信贷产品，结合“恒兴快贷”网上渠道，全
面打开农村信用贷款的受众面，该行的信贷助
力，为福鼎市农民增产增收贡献了恒兴力量。
自成立以来，该行累计发放贷款 247亿元，帮助
近 8 万户农民、小微企业主实现致富梦。2021
年，该行被评为“村镇银行助力乡村振兴”创新
典范单位案例“TOP30”，“紫色安居贷”被评为
创新产品典范案例。

“公开式”服务

阳光信贷促进普惠工作落实

该行把阳光信贷作为普惠金融的切入点，
让信贷从幕后走向台前，做到让客户找得到人、
看得见流程、拿得到实惠、抓得住承诺。按照要
求，该行各营业网点将“阳光服务”上墙，统一服
务标准，统一操作流程，推行“一站式”服务，实
行“一口价”利率，对农户贷款实施最优惠的微
利差别利率政策，“不搭车收费”，不搭售保险、
理财等产品，不与担保机构及其它信用中介合
作，最大限度让利于农户，有效降低农户融资成

本。该行还在设点乡镇村务公开栏上以及村委
会墙上以宣传喷绘的形式，介绍银行基本情况、
农贷类型及申请流程，并将该行客户经理的照
片、联系电话、负责片区、监督热线、服务承诺等
信息向村民公开，以最简洁明了的方式让农民
的贷款申请对号入座，找得到人。

该行对信贷流程进行改造：对内部，将小额
贷款审批权限下放，给予支行和客户经理充分
权限；对客户，根据客户生产周期确定还款期
限，担保人一次担保、三年有效，给予客户最佳
的服务感受、最直接的服务承诺。该行重点打
造清廉信贷文化，严格客户经理管理制度，严禁
其与中介合作，并通过客户满意度调查、清非上
门调查等方式，打造一支风清气正的客户经理
队伍。同时，在“减少服务收费”的高度呼吁下，
该行早已采取手续费全免、抵押免评估等多种
减费让利措施，尤其是在疫情期间，该行充分利
用政策性贷款，撬动更多金融资源投向普惠领
域，根据小微企业及农户的实际困难，推行“无
还本续贷”，利用支农再贷款政策降低企业、市
民金融交易成本，着力解决人民群众“急难愁
盼”问题。

“数字化”转型
科技赋能推动金融服务升级

村镇银行的科技能力先天不足，但该行笨
鸟先飞，积极跟上科技发展步伐，将科技创新与
渠道建设并举，不断强化后台支撑，为经营和业
务发展保驾护航。这十多年，该行从一本存折
到有自己卡BIN号的“恒兴福卡”，从柜面汇兑
到“丰收互联”手机银行秒到账，从线下贷款到

“恒兴快贷”2.0线上放款，在拓宽市民获得金融
服务的渠道、实现客户办贷“一次都不用跑”的
同时，也提高了普惠金融的服务效率。此外，该
行推出电子代扣系统，通过缴纳水费 9.5折、电
费9.7折，公交闪付9.5折等优惠回馈客户。

近几年，该行以数字化转型为引领，通过数
据仓库平台、数据作战平台强化后台支撑；依托
手机银行“丰收互联”、微信公众号“积分商城”、
线下聚合收款“聚福码”等，推出商城优惠购、

“恒兴星期六”积分秒抢、微信满减券、“请你吃
早餐”、厅堂社区营销等多样化活动，提升“恒兴

福卡”附加值，打造恒兴“金融+生活”一体化综
合服务商圈。此外，该行提升自身“贴心服务”，
利用“积分商城”平台，陆续上线了协同共建村
的虾皮、紫菜等农副产品，专门开辟“恒兴星期
六”“乡村振兴 协同共建”助农专场，助力当地农
产品拓销；也以“聚福码”和“恒兴福卡”为媒介，
通过“恒兴请你吃早餐”活动，持续更新合作商
户名单，以最高立减4.99元的优惠，帮助早餐业
的小微商户推广。

“接地气”行动

贴心服务上门勇担社会责任

建设百姓身边的贴心银行，是该行追求的
目标；服务本乡，回报本土，是该行承担的社会
责任。开业以来，该行逐步探索出一条以“党建
统领全局 助力农村金融高质量发展”的普惠金
融新路径；创新“三融三创三共建”党建工作法，
以提升农村基层党组织的组织力为重点，筑牢
基层堡垒；以“村居银行”的模式，建立“恒兴红
色驿站”，联合地方党组织共同开办集金融惠
民、党建、文娱为一体的服务群众全平台，让人
民群众切实享受全方位“零距离”的金融服务；
以乡村振兴为主线，改“坐商”为“行商”，主动打
破物理网点的格局限制，通过派驻共建村的金
融专员，主动到田间地头、街边巷口，倾听农户
的声音和需求，定点、定期接受金融咨询；通过
不定期开展“送金融知识下乡”“送金融服务上
门”等活动，加大征信、存款保险、反洗钱和电信
网络诈骗防范打击治理等金融常识宣传，普及

“普惠金融”工作；通过深入全市农贸、茶叶、水产
等大小市场，开展“零破币兑换”等常态化活动，
真正为群众提供更优质、高效、便民的金融服务；
通过“中国梦·恒兴情”“不忘初心 牢记使命”等系
列主题活动，开展情暖万家、捐资助学、乡村共
建、文明创城等公益行动，持续助力乡村振兴发
展；疫情期间，该行员工化身“天选打工人”“勇敢
逆行者”，用金融力量协助农民解决白茶、蚕豆等
农产品销路与资金周转不畅等问题，全力帮扶实
体经济。开业以来，该行累计捐赠各类善款660
多万元，累计受益对象达7000多人次，以公益行
动反哺社会、惠泽于民，有力支持福鼎当地慈善
事业及城乡经济发展。 叶文婷

15年，一棵树苗长成了参天大树；一颗初心
照亮了兴福人的梦想。在风光秀丽的鄂西恩施
州，湖北恩施兴福村镇银行扎根当地，服务农
村，用一种“担当有为”的情怀和一颗“扶农助
微”的初心，勇毅前行，在百舸争流的金融市场
呈现出不一样的发展风貌。

2019年9月，由常熟农商银行主发起并控股
的全国首家投资管理型村镇银行——兴福村镇
银行揭牌开业，注册资本人民币 18.3亿元。自
此，兴福村镇银行接过欣欣向荣的“兴福火种”，
承担着管理兴福号村镇银行的责任和新设并购
村镇银行的使命，在全国树立起“兴盛百业，福
润万家”的品牌形象。

作为兴福号中成立最早的一家村镇银行，
历经近 15年的辛勤耕耘，恩施兴福村镇银行已
经成长为具有一定实力和口碑的农村金融机
构。该行连续 8年荣获“全国百强村镇银行”称
号，还获得“全国AAAAA村镇银行”“服务三农
与小微企业优秀村镇银行”“金融服务网格化网
络之星”“支持乡村振兴先进单位”“全国村镇银
行综合服务能力评估百强单位”“全国村镇银行
品牌价值十强单位”等荣誉。

围绕“抓党建”，真抓实干夯实根基。在习
近平新时代中国特色社会主义思想的指导下，
该行统筹发展和安全大局，坚持稳中求进的总
基调，引领恩施兴福村镇银行沿着高质量发展
轨道行稳致远。该行通过多种措施，将党的建
设与业务发展深度融合，抓思想建设，按月开展

“支部主题党日”，将主题教育学习与月度经营
分析相结合；抓组织建设，以提高执行力和凝聚
力为核心进行党组织人员调整，使组织建设更
加健全规范，开创干事创业新局面；抓队伍建
设，持续开展党员“亮身份、亮职责、亮服务”，督
促党员带头履行职责；抓作风建设，注重转变工
作作风，坚决遏制华而不实、脆而不坚的不良风
气，以求真务实的工作作风开展各项工作；抓党
风廉政建设，促进党员干部带头遵章守纪、勤俭

办行、廉洁自律。该行党总支先
后与人民银行办公室党支
部、机场路社区党总支、耿

家坪社区开展党建共建，实现基层工作互动和资
源共享，该行创建的“金融教育示范基地”也被人
民银行武汉分行授牌为“湖北省金融教育示范基
地”，成为恩施州第一家金融教育示范基地。

落实“强内控”，公司治理稳健有效。该行
围绕“三个优化”，紧紧抓住完善公司治理这个

“牛鼻子”，不断提升公司治理质效，倾力打造合
格经营主体，优化顶层设计，经过不断发展，逐
步建立起“股东大会最高决策、董事会战略决
策、高管层执行落实、监事会依法监督”的公司
治理机制，“三会一层”作用发挥明显，制衡监督
有效；优化股权管理，加强股东入股资质审查，
率先推动完成股权托管，促进股权管理的规范
化和专业化，该行股东结构简明清晰，发起行持
股占比54.16%，主发起行认真履行出资人职责，
帮助该行完善人才、科技、运营和风控等服务体
系建设，有效提升了该行抵御风险的能力；优化
制度建设，健全的制度体系是促进各项业务合
规稳健发展的保障，该行注重建章立制，
在内部建立起“有规可依、有章可循”
的良好运行机制，切实将制度优势
转化为治理效能，有效增强了

“肌体”免疫。
立足“稳经营”，综合实

力不断增强。当前，百年变
局和世纪疫情叠加，面对
波谲云诡的国际形势和艰
巨繁重的发展任务，恩施
兴福村镇银行高举党建
旗帜，以科学之策应对非
常之难，秉承着“打造百年
村镇银行”的奋斗愿景，专
注于“和老百姓一起过上好
日子”，各项业务稳健发展，
综 合 实 力 不 断 增 强 。 截 至
2022 年末，该行总资产超 108 亿
元，存款余额超 93亿元，贷款余额
超80亿元，贷款总户数近5万户，户均

不到17万元，自成立以来，累计缴纳各种税费超
2.8亿元，累计为1000余人次提供就业岗位，累计
服务存贷款客户超 45 万户，发放贷款超 300 亿
元，为服务地方经济发展贡献积极力量。

助好“乡村兴”，支农支小精准发力。服务
“三农两小”是该行的初心使命，自成立以来，该
行始终坚持“小而散”的差异化经营路线，坚持

“做小不做大、做实不做虚、做土不做洋”的经营
理念，为“三农两小”客户提供精准有力的金融
服务。截至 2022 年末，该行的涉农贷款余额
63.09 亿元，占各项贷款余额的 78.66%；普惠型
小微企业贷款余额 29.22亿元，占各项贷款余额
的36.43%；扎实推进“整村授信”工作，该行开展
的“整村授信”已累计授信 5.37万户、金额 48.24
亿元，覆盖全州 1900余个行政村；持续贯彻“四
下沉”，该行目前有 35家营业网点和 24家金融

服务便民站，员工人数超
550 人，金融服务

覆 盖 恩 施 州

全域，并以农村金融“补位者”的角色成立了一
支超250人的“金融村官”队伍，以兴福驿站为依
托，持续推行网格化管理，向镇、村、金融空白地
区持续下沉。

紧扣“稳增长”，助力稳住经济大盘。该行
对稳住经济大盘保持着高度的责任感和紧迫
感，推出“降、纾、优、助”政策组合拳，守土有责，
抢抓落实，多方位助力企业纾困。

降。该行积极响应国家政策，推出定向投
放服务行业的再贷款产品“福业贷”“福信贷”，
为小微企业降息减负。该行各类特色信贷产品
在原贷款利率基础上下调不低于 10%，降息
60bp—180bp不等，确保各项差异化的融资需求
均能得到满足，全方位支持辖内服务行业恢复
生产经营。该行主动降低企业成本，免收各类
结算手续费、年费、短信服务费、跨行手续费等
多项费用，对于 300万元以下抵押贷款采用“自
评”减免评估和抵押登记等。2022年，该行抵押
类客户减免评估费 116.76 万元，为客户和中小
企业减免各项费用295.38万元。

缓。疫情期间，该行在开发抗疫信贷产品
的同时，根据央行等国家五部委关于疫情扶持
政策要求，认真落实延期还本付息政策，对资金
周转确有困难的客户做到“应延尽延”。自2020
年以来，为支持小微企业疫后重振，截至2022年
末，该行办理延期还本付息超 2700笔，金额超 8

亿元，共为超 5200户因疫情影响征信的客户申
请调整征信记录。

优。“以客为尊，精益求精”是该行的服务理
念，为客户提供“高效、优质、便捷、温馨”的金融
服务是每位兴福人的使命所在。无论山高路
远，该行的客户经理都能主动上门为客户解决
融资的燃眉之急，正是对每一位客户体验的珍
视，该行连续三年荣获金融消费者权益保护评
价“A级”的好成绩。

助。在取得自身长足发展的同时，该行更
用实际行动反哺社会，自开业以来，该行共缴纳
各种税费超2.8亿元；连续三年开展对藏区的衣
物捐赠活动，累计捐赠衣物折旧金额超过 20万
元。该行长期对口帮扶龙凤镇青堡小学、建始
槐坦小学和各县市特殊学校，捐助教学设备等
物资共计百万余元；2021年，新立项支持白杨坪
镇麂子渡小学，捐赠 1套校园广播系统、80套课
桌椅、12套教师住宿用床。

从 10年前的无人问津到如今的门庭若市，
一路走来，恩施兴福村镇银行经历了难以言说
的质疑和压力，也收获了鲜花和掌声，因为恪守
那一份支农支小的初心，该行始终牢记国家支
持设立村镇银行的初衷，为“三农两小”客户提
供无微不至的金融服务，该行所收获的不仅仅
是发展实力的增强，更是老百姓与日俱增的信
任和依赖，“兴福”的金字招牌正在恩施2.4万平
方公里的土地上闪闪发亮。 谭小红

恩施兴福村镇银行强内控稳经营

真抓实干夯实根基真抓实干夯实根基 支农支小精准发力支农支小精准发力

该行员工为渔民提供金融服务该行员工为渔民提供金融服务

该行该行““金融村官金融村官””深入田间地头开展金融服务深入田间地头开展金融服务

▲该行工作人员上门为村民办理开
卡业务


