
中国农村信用合作报
编辑：张闻 2024年11月26日 E-mail：zhgnxb@126.com22 专题

泗阳农商银行

筑起“黑中介”防护网
在金融市场日新月异的今天，

“黑中介”成为不容忽视的问题，这
些不法分子利用非法手段获取客户
信息，进行欺诈活动，不仅严重侵害
了客户的合法权益，也对银行的声
誉和业务运营构成了巨大威胁。

面对“黑中介”的猖獗行为，江苏
泗阳农商银行认识到单纯依靠传统审
计手段已难以应对当前复杂多变的业
务环境。为此，该行积极探索科学、合
理的数据模型审计方法和技术手段，
精准识别并打击“黑中介”行为。

在强化数据分析方面，泗阳农商
银行充分利用现有资源，整合多源数
据，实现审计系统与信贷管理、风险预
警等多系统联动；通过对海量数据的
深度挖掘与分析，成功揭示了“黑中
介”的行为模式，并结合业务特点和风
险特征，构建了符合农商银行实际需
求的数据模型。这一模型的开发与使
用，不仅提高了该行审计工作的精准
度和审计效率，更为其在打击“黑中
介”方面提供了有力的技术支持，进一
步维护了金融市场稳定。 伏焕忠

江油农商银行厚坝支行

成功阻截客户可疑转账
日前，客户薛某急匆匆来到四

川江油农商银行厚坝支行，告诉该
支行柜员自己急需用款 30 万元。
该支行当班柜员对其资金用途进行
例行询问，薛某告诉他该笔贷款资
金主要用于自家小卖部的日常经营
周转。但根据该支行柜员对薛某的
情况了解，其所经营的小卖部营业
额并不大，经营情况和消费习惯都
与此次大额资金需求不匹配，且前
言后语存在诸多疑点。

该支行立即安排专职客户经
理对薛某的用款需求开展调查，
并暂时限制了其自主放款权限，
经过多方查证，最终得知薛某的
真实用途是计划将该笔贷款用于

“某宝”的投资活动，可能涉嫌违
法。了解具体情况后，江油农商银
行厚坝支行工作人员立即对其进
行了劝说，薛某这才恍然大悟，意
识到自己因为贪图高额收益和回
报可能遭遇了诈骗，于是果断放
弃了此次投资活动，及时避免了
经济损失。 彭崇莉 刘兴柯

湘潭农商银行

帮助村民缴纳医疗保险
近日，湖南湘潭农商银行羊牯

塘支行与花园村村委会携手举办了
“一站式”农村合作医疗保险缴纳服
务活动。

得知这一消息后，村里的老年人
纷纷组团前往活动中心缴纳农村合作
医疗保险。在该支行工作人员的帮助
下，当地村民井然有序地利用“手机银
行”APP进行注册缴费，对于不擅长使
用智能手机的老年人，该支行工作人
员通过“福祥e站”平台为其进行现场
缴费。此次活动，该支行员工累计帮
助200余名村民完成了农村合作医疗
保险缴费，有效推动了医保服务就近
办、智能办、暖心办。活动结束后，花
园村村民纷纷表示，此次农村合作医
疗保险集中缴费活动解决了他们的实
际困难，让他们感受到了“家门口”金
融服务的便捷与温暖。

下一阶段，湘潭农商银行将继续
做好普惠金融和养老金融大文章，加
强与村“两委”及当地村民的联系，不
断提升金融服务质效，切实打通农村
金融服务“最后一公里”。 陈涵钰

唐山农信

加强业务合规管理
今年以来，河北唐山农信坚持

以合规建设为抓手，将合规管理与
业务发展相融合，积极营造合规文
化氛围，全面提升员工的制度执行
力，增强其金融风险防范意识，推动
全辖业务合规稳健发展。

唐山农信全面梳理各条线、各
岗位履职清单，不断完善管理规定，
强化制度管控，明确岗位职责，筑牢
风险管理防线；完善内部控制评价，
明确公司治理、业务流程等多项评
价内容，细化评价流程，有效识别内
控缺陷，通过排风险、找差距、堵漏
洞，提升内控管理质量。

截至目前，唐山农信累计开展13
次包括合规管理防控风险专题研讨
培训班在内的相关培训，同时定期通
过警示教育、合规知识竞赛等形式，
建立常态化教育工作机制，内容涵盖
信贷服务、法律法规等多个方面，推
动全员将知敬畏、存戒惧、守底线的
理念入脑入心，提升对规章制度的掌
握程度和贯彻执行力，形成浓厚的合
规文化氛围。 陶立媛 李政龙

为进一步优化老年群体的金融服
务体验感，为其提供更周全、更贴心的金
融服务，江西万安农商银行将社会责任
与提供优质的金融服务相结合，不断提
升“适老化”支付服务水平。

今年以来，该行持续改善适老金
融服务环境，开通业务办理“绿色通
道”，设置老年人专属服务窗口，指定
专人为老年客户提供咨询、协助服务，
引导其在智能柜台办理社保卡激活、
修改密码等业务；同时在辖内各营业
网点设立老年人爱心专座，提供饮用
水、便民药箱、雨伞、老花镜等便民物

品，不断提升老年人对于金融服务的
满意度。

为提升金融服务质效，该行不断转
变服务方式，破解特殊群体办理业务难
题，在风险可控的前提下，对于距离较
远、行动不便的老年客户，提供远程服
务和上门服务，有效解决老年客户在购
买、使用金融产品时遇到的困难。截至
目前，该行在万安县辖内的 16个乡镇
建立了 97个金融便民服务站，并在各
行政村派驻“金融助理”，打通普惠金融
服务“最后一公里”，切实解决了边远山
区留守老人取款难的问题。 康颖

自高效服务型机关创建活动开
展以来，湖北黄梅农商银行坚持以提
质增效高质量发展为目标，积极转变
工作作风，不断提升机关部室服务质
量和管理能力，全面打造能力过硬、
作风过硬、服务过硬的“三过硬”服务
型机关新形象，为全行各项业务高质
量发展增智赋能。

黄梅农商银行机关承担着“服务
决策、服务基层、服务客户”的责任，
发挥着沟通上下、协调左右的“纽
带”作用，其工作效能直接关系到各
项工作任务的如期完成。面对机关
工作人员普遍存在的慵懒散乱、能力
不足等问题，该行实行正负面清单管
理模式，将机关员工的作风建设情况
与年度考核、评优评先挂钩，提高全
员参与机关作风建设的积极性和主
动性。

该行定期组织召开行务会和部
门联席会，班子成员带头推进党纪
学习教育常态化，及时传达并学习
省市行会议精神和工作要求，围绕
重 点 工 作 加 强 部 署 和 督 办 ，通 过

“集中会诊”的方式统筹推进各项
工作齐头并进；机关各部室负责人
总结前期工作的开展情况，汇报重
难点问题，对标对表安排下一阶段
工作；其他员工结合自己的工作各
抒己见，谈认识、提建议。活动开
展 以 来 ，该 行 班 子 成 员 参 与 了 10
次部门联系会，通过面对面与机关
员工谈心的方式，解决了基层反馈
的 5 个问题，破解了业务发展的堵
点问题，拉近了干部与群众之间的
距离。

该行一以贯之地坚持弘扬“实文
化”，坚持从优化顶层设计方面入手，

将机关效能建设与重点工作紧密结
合，以高质量经营成果检验高效服务
型机关建设成效。该行机关各部室全
面实行“日通报、周小结、旬督办、月考
核”工作制度，与辖内各支行协同作
战，推进存款提升、客户扩面、风险贷
款化解等重点工作落地落实。自第三
季度活动开展以来，该行营销 32户存
款大户，对接包括个体工商户在内的

“六类”客户 1.26万户，清收 3050万元
表外不良贷款。

下一步，黄梅农商银行将进一
步把“内强素质、外塑形象、服务保
障、提质增效”理念灌输到每位员
工脑中，不断提升金融服务水平和
工作质效，为营造攻坚克难的奋斗
文化和有为有位的用人文化不断
努力奋进，为区域经济发展贡献农
商力量。 黎小敏 柳丽

黄梅农商银行多措并举

全力打造高效服务型机关
日前，国家金融监督管理总局邵阳

监管分局党委书记、局长李颖，党委委
员、副局长李中林，农村中小银行监管
科科长廖仁庆赴湖南省联社邵阳办事
处开展调研座谈。

座谈会上，湖南省联社邵阳办事处
党组书记、主任李首超围绕“强化政治
引领，增强党建实效”“勇挑发展重任，
支农支小支实”“科技赋能创新，提升服
务质效”“文化凝聚活力，树立企业形
象”等六个主题作了工作汇报。李颖对

邵阳农信系统坚守定位、服务区域、大
力“支农支小支实”所开展的工作与取
得的成绩给予了高度评价与肯定，并对
全市农信系统的未来发展提出了相关
指导意见。

下一阶段，邵阳农信系统将以此次
调研指导为契机，切实推动党建工作与
金融服务有机融合，推进“党建+金融”
工作机制持续落地见效，为邵阳地区经
济高质量发展疏通脉络，为加快建设现
代化新邵阳贡献金融力量。 黄橙紫

“70岁，正是学习的好时候。”阔别
高中讲台10年后，家住杭州市萧山区
城厢街道的汤老师作为浙江农商银行
辖内萧山农商银行“邻里中心——笑
盈活力社”的首批学员再次重返课堂。

近日，在萧山区委老干部局、萧
山区人力资源和社会保障局的指导
下，萧山农商银行“邻里中心——笑
盈活力社”正式开社。作为萧山区首
个通过“政银”合作为“银龄”客户提供
学习、交流的综合性活动中心，“邻里
中心——笑盈活力社”在硬件配套
上，设置文教、体艺和运动三个功能
区，总面积约 1350平方米，能充分满
足艺术、烘焙、养生等多元化课程教学
需求。在教学资源上，“邻里中心——
笑盈活力社”通过与萧山区老年大学
合作，在把握趣味性和实用性的基础
上做好课程设计，首期开设中西面点
制作、智能手机应用等6门特色课程，

共招收学员70人，被列为“银色家园”
和萧山区退休干部大学萧山农商银
行教学点。

据了解，在“邻里中心——笑盈
活力社”开社之后，位于萧山农商银
行城北支行的“笑盈风采家”和瓜沥
支行的“笑盈乐龄会”也将陆续启
用。作为社区“金融管家”，萧山农商
银行不断促进“社银”共建共治共享，
在丰富“银龄”客户文化生活的同时，
将“邻里中心”发展为集便民、公益和
金融服务于一体的综合平台，推动老
年群体物质富裕、精神富有。

在服务模式上，该行积极打造“15
分钟适老金融服务圈”，面向“银龄”客
户提供专属理财、反诈教育等“一站
式”服务；以第三代社保卡换发为契
机，持续推动养老待遇归行入卡，并配
套提供账户资金自动归集和对账服
务，以确保老年客户的用卡体验。截

至 10月末，该行社保卡保有量近 113
万张，每月通过社保卡进行养老金代
发的客户总户数超过40万户，约占萧
山区总量的 80%。在活动形式上，该
行推行“党建+社区+金融”模式，为近
300个社区居民提供定期驻点金融服
务，围绕打造“运动邻里”“健康邻里”

“学习邻里”三大主题品牌活动，每年
举办超200场线下活动，包括年俗节、
夏日观影等，丰富“银龄”居民生活。
在平台建设上，该行不断升级网点“适
老化”设施，实施政务服务“四个办”，
并以“怡老卡”为载体，联合政府资金
补助、餐饮企业提供的就餐服务以及
银行提供的信贷支持，共同解决老年
人的用餐难题。截至10月末，该行已
在全城范围内的 33家老年食堂落地

“智慧助餐”服务，累计完成超 5万笔
交易；发放“怡老卡”近万张，年交易量
超20万笔。 曹纯宁

萧山农商银行聚焦“银龄”客户

推动养老金融“邻”距离 近日，湖北武穴农商银行“暖心窗
口”适老金融标准化试点项目以 92.5
的高分顺利通过验收，这也标志着武
穴农商银行成为湖北省农信系统首家
通过“暖心窗口”适老金融标准化试点
项目验收的单位。

2021年12月，武穴农商银行“暖心
窗口”适老金融服务标准化试点项目
在省市县标准化部门的指导推荐下，
列入2022年度省级标准化试点项目名
单，武穴农商银行成为湖北省仅有的
两家试点银行机构之一，也是黄冈市
唯一一家金融领域省级标准化试点
单位。

试点运行以来，武穴农商银行“暖
心窗口”适老金融服务逐步搭建了以通
用基础标准体系、服务提供标准体系、
服务保障标准体系等为框架的75项标
准，基本覆盖“暖心窗口”适老金融服务
涉及的全部管理和服务活动，为全国农
商银行网点打造适老金融服务体系提
供可复制、可推广的“武穴经验”。

下一步，武穴农商银行将以此次
“暖心窗口”适老金融标准化试点项目
成功验收为契机，充分发挥以点带面
的示范效应，以高标准适老金融服务
水平，不断提升老年客户对于金融服
务的获得感。 吕浩军 舒兆锋

武穴农商银行

适老金融标准化试点项目通过验收

邵阳农信系统

“支农支小支实”工作获肯定

近年来，浙江农商联合银行辖内平
阳农商银行深入贯彻落实中央金融工
作会议精神，践行“金融为民”初心，围
绕老年客户急难愁盼问题，加快全方
位、全流程养老金融体系建设，切实提
升老年客户对于金融服务的满意度。

该行持续完善辖内营业网点适老
服务设施建设，搭建“银发”服务专区，
配备爱心专座、老花镜、放大镜等适老
设施及便民物品，并落实专人协助厅
堂老年客户办理相关业务；简化业务
办理流程，妥善解决特殊群体及特殊
场景客户的金融服务需求。截至目

前，该行已在偏远地区设立农村金融
服务站、“丰收驿站”等便民服务点近
60个，让农村老年客户足不出村即可
享受便捷金融服务。

该行携手平阳县人民医院率先在
全省打造“一站式”智慧问诊平台——

“有爱云诊间”，有效解决了“银发”客
群在投医过程中面临的诸多不便，减轻
了其频繁往返医院的负担。该行聚焦
老年群体在医疗健康方面的相关需求，
累计开展200余场“有爱悦享会”“有爱
邻里市集”“有爱家政日”等惠老活动，
惠及超5000位老年客户。 王斌斌

万安农商银行

为老年群体提供便捷金融服务

平阳农商银行

深化养老金融体系建设

近日，被誉为“世界牛仔裤之都”的
广西省玉林市再次吸引了全球人民的目
光，在玉林福绵生态纺织服装产业园，一
条裤长 76.3米、腰围 58.1米的“牛仔裤”
成功挑战吉尼斯世界纪录，成为全球最
大的“牛仔裤”。

玉林，这座拥有悠久牛仔服装生产
历史的城市，长期以来都以其优质的牛
仔产品享誉全球。广西玉林市区农信
联社作为地方金融主力军，始终致力于
为当地经济提供优质的金融服务，为玉
林的牛仔纺织产业注入源源不断的金
融“活水”。

广西玉林泰然纺织有限公司是东

莞市某纺织公司通过迁移生产线而建
立的，一度经营萎靡。得知这一情况
后，玉林市区农信联社工作人员主动上
门，调查该企业的实际运营能力、风险
因素等，经过综合评估，为该企业发放
了 200万元信贷资金用于生产线改造，
进一步支持该企业重新步入正轨。

得益于玉林市区农信联社的金融助
力，一大批牛仔纺织企业得以不断壮大，
不仅在国内市场占据了一席之地，还积
极开拓国际市场。截至今年 9月末，玉
林市区农信联社普惠小微贷款余额
33.93亿元，有力地促进了当地牛仔纺织
产业链良性发展和升级。 梁杰 朱柳璋

日前，山西灵石农商银行开展了以
“全民消防 生命至上”为主题的“消防
安全宣传月”活动，旨在进一步增强全
行一线员工的消防意识，提升其针对突
发事件的应急能力。

全行各级紧扣“消防安全宣传月”活
动要求，充分利用《银行保险机构消防安
全管理指南》、国家消防救援局编发的消
防安全警示教育片等资源，组织全辖营
业网点采取现场培训、专题研讨、集中宣
讲等多种方式开展消防安全教育活动，切
实将纸面条款及时转化为工作成效，进一
步提升消防安全管理水平。

活动期间，该行组织全辖30个营业
网点保质保量完成了发现火情、疏散人
员、有序逃生、快速报警、及时灭火、紧急
救治等项目演练；同时，成立了消防安全
检查领导小组，采取“现场+非现场”“自
查+抽查”相结合的方式，依据《银行保险
机构消防安全管理指南（试行）》，对全辖
营业网点的营业厅、设备间、厨房、宿舍、
办公楼等区域，从消防责任、消防组织、
火灾危险源管理等九大项 31小项开展
全方位排查，并及时化解存在的问题，为
全行各项业务长效安全稳定快速发展奠
定了坚实基础。 王俊保

玉林市区农信联社

赋能牛仔纺织产业壮大升级

灵石农商银行

开展“消防安全宣传月”活动

近日，家住马马崖镇九盘村的罗阿姨携带配偶的社保卡来到贵州兴仁农商银行辖内银行网点取款，多次输入密码
后均提示错误，无法办理取款业务的罗阿姨顿时有些不知所措。该网点值班经理见状，第一时间上前安抚罗阿姨情绪，
在了解情况后，表示可以到罗阿姨家中为其配偶的社保卡进行密码重置，罗阿姨悬着的心这才放了下来。图为该行值
班经理上门为罗阿姨丈夫录入社保卡密码重置的相关信息。 崔安

（上接1版）
“几年前，我一直无法决定发展什

么产业，甘孜农商银行姑咱支行行长
多次到村里走访调查，反复给我做工
作，鼓励我种植梨果仙人掌，并向我推
荐了无需抵押物的创业担保贷款。”农
户严江富说道。

2019年，该支行向严江富发放了20
万元创业担保贷款，助力其种植了30亩梨
果仙人掌。今年，严江富的种植基地扩展
至200亩，得知这一情况后，该支行又为他
发放了30万元“蜀信e贷”。在该支行的金
融助力下，他的种植基地喜获丰收。

“今年，我也采取了‘电商直播+就
地销售’的模式，目前销售额已超过80
万元。”严江富的喜悦之情溢于言表。

稻子坝——康定“达折渚”

“涉农产业要发展，龙头公司做得

好，是关键一环。而龙头公司能否做
大做强、健康发展，银行的支持更是
不可或缺。4 年前，我的公司刚刚起
步，自有资金捉襟见肘，当时，若不是
农商银行为我提供信贷资金支持，我
的公司也不会有现在的发展规模。”
康定达折渚生态农畜产品开发有限
公司（以下简称：康定达折渚公司）负
责人陈关雄说道。

康定一词在藏语中称“达折渚”，
因康定所处地形为“三山夹二水”，

“达”为雅拉河，“折”为折多河，两河
交汇在郭达山脚下成为康定河，康定
河汇入大渡河，“渚”则为二水交汇之
地，所以称为“达折渚”。康定达折渚
公司位于康定市炉城镇稻子坝村，该
公司以食品生产加工销售为主营业
务，拥有分别位于道子坝村和雅拉乡
鱼斯村的两个制造基地和酒厂、青稞

生产加工及牦牛肉生产加工三条生
产线。同时，该公司还在康定市新都
桥镇瓦泽乡、甲根坝乡、呷巴乡等多
个乡镇开发了黑青稞种植基地 1000
余亩，通过免费提供青稞种、无偿开
展种植技术服务，助力当地发展青稞
种植产业，黑青稞年产量达 150 吨。
截至目前，该公司已拥有野生菌系
列、青稞系列、藏药材系列 40 余种产
品，拥有注册商标 20余个。

从 2019年起，甘孜农商银行康定
支行先后为康定达折渚公司发放了
700万元抵押贷款、200万元乡村振兴
贷款、300万元创业担保贷款，有力地
支持了该公司产业链优化升级，进一
步助力该公司发展壮大。

据统计，截至今年10月末，甘孜农
商银行康定支行累计发放7008笔种植
养殖产业贷款、金额3.91亿元。

以“金融之笔”绘就乡村振兴新画卷


