
近 日 ，安 徽 涡 阳 湖
商村镇银行营业部举办
了一场以“退伍不褪色，
金融有温度”为主题的
金融宣传活动。

活动现场，该行工作
人员为退役军人提供一
对一、面对面的专业解
答，详细介绍了该行为
退役军人量身定制的存
款、贷款产品以及优惠
政策，引发了在场退役
军人的浓厚兴趣和热烈
讨论。同时，该行工作
人员通过生动的案例，
深入浅出地讲解了如何
识别和防范非法集资、
电信网络诈骗等金融陷
阱，帮助退役军人守护好

“钱袋子”。图为该行工
作人员为退役军人介绍
金融产品。 张梦真

近期，江西赣州银座村镇银行正式推
出一项充满人情味的特色服务——在辖
内各网点大堂免费提供设计精美、寓意吉
祥的“礼金箱”，供有婚庆需求的客户使
用。该行这一贴心举措，旨在将金融服务
融入市民的幸福生活场景，以实际行动诠
释“以客户为中心”的服务内涵。

近年来，该行深度洞察婚嫁消费市场
与相关产业需求，积极构建特色婚嫁金融
服务体系，探索“金融+生活”的多元化服
务场景，支持婚庆、酒店等产业链发展，全
面提升综合金融服务效能，让金融服务不
再是简单的业务往来，更成为陪伴客户、温
暖邻里的重要力量。 戴伊娜
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为秋粮抢收撑起为秋粮抢收撑起““金融伞金融伞””
贝
贝
南
瓜
﹃
变
形
记
﹄

—
—

曲
靖
沾
益
兴
福
村
镇
银
行
﹃
贷
﹄
动
小
农
户
闯
出
大
市
场

湘西长行村镇银行

反洗钱知识进校园 携手共筑平安防线

日前，在云南省曲靖市沾益区菱角乡塘子边村的
田间地头，种植户李大哥弯腰拨开翠绿的藤蔓，轻轻捧
起一个圆润饱满的贝贝南瓜，脸上笑开了花：“去年试
种了 3 亩贝贝南瓜取得丰收后，我今年将种植规模扩
大到 500 亩，收成相当不错，这多亏了曲靖沾益兴福村
镇银行的‘雪中送炭’。”

发现难：从“玉米地”到“南瓜田”的破局

塘子边村土地贫瘠，当地村民曾经以种植玉米为
主，亩均年收入较低。2024 年，村民李大哥偶然了解到
贝贝南瓜——个头小、甜度高、耐储运，市场价是普通
南瓜的两倍。

随后，李大哥尝试在自家的一小块试验田里种植
了贝贝南瓜。南瓜成熟后，李大哥发现这种南瓜虽然
个子不大，但生长周期长，且前期投入大，种子、有机
肥、滴灌设备每亩成本超 3000 元，他担心种多了卖不
出去，更担心自己没有足够的资金和技术来支撑，不敢
大规模种植。“想转型，可钱从哪来？”李大哥的难题，
正是乡村小产业“萌芽期”面临的普遍困境。

小赵是曲靖沾益兴福村镇银行的客户经理，他深
知乡村产业振兴的关键在于找到适合当地发展的特色
产业。为了挖掘这些“藏在深闺”的小产业，小赵常常
深入乡村，与村民面对面交流，了解他们的需求和困
境。在一次入户走访中，小赵发现了李大哥的困境，并
将贝贝南瓜的种植成本与收益等情况上报至行内。小
赵回忆说：“当时，李大哥蹲在地头叹气，手里攥着皱巴
巴的种植手册，眼里全是不甘心。”但该行内部也有顾
虑：南瓜产业在当地尚未形成规模，风险如何把控？

此外，要让村民们接受并大规模种植贝贝南瓜并
非易事。传统观念的束缚、对新技术的恐惧以及对市
场的担忧，都成为摆在他们面前的难题。在塘子边村
委的支持下，小赵和该村党支部书记一起邀请农业专
家为村民们讲解贝贝南瓜的种植技术与市场前景，逐
渐打消了村民们的疑虑。

服务难：量身定制金融服务方案

确定了贝贝南瓜种植项目后，小赵深知，要让这个
产业真正落地生根，还需要解决资金和技术两大难题。
李大哥家的情况就是一个缩影：种植贝贝南瓜需要购买
种子、化肥、租地等，而资金缺口成了最大的“拦路虎”。

曲靖沾益兴福村镇银行迅速行动起来，为李大哥及周边村民量身定制金融
服务方案，匹配“富民强村”工程中的“特色产业农户贷”，并简化贷款审批流程，
确保资金能够及时到位。同时，该行还积极与村委会协调农业部门，邀请农业
专家定期到田间地头进行指导。

成长喜：从“一户富”到“全村兴”

经过一年的辛勤耕耘，李大哥家的贝贝南瓜在今年迎来了大丰收。绿油
油的蔓藤上结满了圆滚滚的贝贝南瓜，李大哥的脸上洋溢着丰收的喜悦。

李大哥的成功极大地激发了周边村民的积极性。在李大哥的带领下，
村民在村委会的组织下纷纷加入贝贝南瓜的种植，还成立了农民专业合作
社，统一采购种子、化肥，统一销售产品，形成了规模效应。李大哥还不断到
外地学习新型技术，回来后毫无保留地传授给乡亲们，带动全村共同发展。
沾益兴福村镇银行也持续为农民专业合作社提供金融服务支持，帮助其不
断发展壮大。

如今，贝贝南瓜已然成为菱角乡的特色产业，远销周边城市，深受市场青
睐，还吸引着众多游客纷至沓来，体验采摘的乐趣。看着这一切，李大哥的脸
上洋溢着幸福的笑容，乡亲们的日子也在贝贝南瓜产业的带动下越过越红火，
生活充满了希望与活力。

一颗贝贝南瓜，折射出兴福村镇银行服务“三农”的匠心——不是“大水漫
灌”，而是“精准滴灌”；不只看“眼前风险”，更敢赌“长远未来”。正如小赵所
说：“乡村产业振兴，缺的从来不是好项目，而是发现的眼睛和托底的臂膀。”未
来，曲靖沾益兴福村镇银行将继续扎根乡村，用金融的力量挖掘更多“土里淘
金”的故事，为乡村产业振兴注入源源不断的动力，让更多的乡村小产业在希
望的田野上茁壮成长。 黄永会

二十六岁这年回头看，我已从校园里
那个青涩的学生，变成了能在基层独当一
面的客户经理。每一步成长，都离不开浙
江嘉善联合村镇银行的培养，也离不开

“娘家人”杭州联合银行赋予我的那份普
惠初心和专业底气。七百多个日夜过去，
这个岗位教会我的远不止是做信贷、服务
客户，它更重塑了我的阅历、谈吐，乃至性
格，让我终于在这片金融服务的土壤里，
扎下了自己的根。

刚入职时，我活脱脱是个“闷葫芦”。
客户一问问题，我心里就直打鼓，生怕说错
话，只好对着《信贷投向》照本宣科。农户
追问一句：“这钱啥时候能到账？”我立刻语
塞。记得第一次单独去见小微企业负责人
黄先生，我在心里把产品细则背了半个小
时，可一进他办公室，看着满桌子的经营材
料，喉咙里那句：“您想申请哪款产品？”怎
么也挤不出来，只剩低头翻笔记本的尴
尬。回来后，行长没怪我，只是耐心点拨：

“做客户经理，不是背条款，是懂客户的难
处。你要先听，听他说生产、聊需求，再把
政策‘翻译’成他能听明白的话。”从那以
后，我跟着行长跑遍了嘉善的村镇和园区，
从听农户讲“粮食的收成周期”，到陪商户
算“旺季的资金缺口”，渐渐开了窍。

如今，年化利率在我嘴里成了“每10

万元每月还多少”、审批流程变成了“大概
三天给您消息”。现在接过客户递来的茶
杯，我能从容地和他们从家长里短聊到经
营规划，那份生涩不知不觉换成了让客户
安心的熟稔。

性格转变，更是一次次在勇于担当中
历练出来的。从前我最怕“麻烦”，客户资
料不齐，第一反应就是请对方补齐再来。
直到有位大爷只揣着身份证来到网点，说
老房子没有房产证，但急需用钱买种子。
我按流程想拒绝，话到嘴边却想起行长的
话——“嘉善联合村镇银行的普惠，不就
是要帮那些贷不到款的人找到路吗？”我
陪着大爷去他所在的村委会开了居住证
明，又在村里左邻右舍间打听，确认他为
人老实、守信，最后想办法帮他办下了信
用贷款。大爷拉着我的手连声道谢，那一
刻我突然懂了：所谓的负责，不是死守着
规则不变通，而是在规则里为客户找出
路。现在的我，碰上复杂情况不再往后
缩，会主动去和后台沟通“非关键材料能
不能简化”，也愿意帮客户梳理“怎样补充
资料更省事”，骨子里那点“怕麻烦”，慢慢
被“想办法”的韧劲代替了。

刚做信贷业务时，我还是个“数字
迷”。客户递上财务报表，我的眼睛就死死
盯住流水和利润，总觉得数字好看就是好

客户。头一回独立做贷前调查，一家五金店
店主声称其“月销20万元”，拿出的流水单
也确实漂亮，我差点当场通过初审。幸好行
长带着我去了这家五金店，开展贷前调查。
行长没看报表，先问细节：“月销20万元，那
每月进货成本多少？库里的货能卖几个
月？”五金店店主支支吾吾答不上来，后来才
承认流水里掺了其亲戚的转账。回来的路
上，行长对我说：“杭州联合银行教我们的

‘交叉检验’，就是别只看单一证据，必须让
经营数据自己‘说话’——流水、库存、上下
游付款记录，必须能互相印证。”

也有人问我，二十六岁的青春，泡在
基层网点值不值？可每当看到帮扶的农
户发来丰收的照片，听到商户说“多亏那
笔贷款，分店开起来了”，我就觉得，这样
的成长比什么都值得。嘉善联合村镇银
行给了我扎根的“舞台”，杭州联合银行给
了我专业的“养分”，而我在这个平凡的岗
位上，不仅收获了阅历和经验，更找到了
那种“被需要”的价值。

年方二十六，我的青春里没有惊天动
地的故事，有的只是岗位上一步步踏实地
成长。未来，我想继续怀着这份初心，跟
着嘉善联合村镇银行的脚步，把金融服务
的温度，传递给更多需要的人。

（作者单位：浙江嘉善联合村镇银行）

为 深 入 践 行“ 金 融 为 民 ”
理念，切实提升在校大学生对
洗钱风险的识别与防范能力，
增强反洗钱法律意识，共同维
护区域金融秩序稳定，近日，
由 中 国 人 民 银 行 湘 西 州 分 行
牵头，湘西长行村镇银行联合
湖 南 省 湘 西 土 家 族 苗 族 自 治
州 吉 首 市 多 家 金 融 机 构 共 同
走进吉首大学，开展了以“筑
牢青春防线，远离洗钱诈骗”
为主题的反洗钱宣传活动。

此次活动得到了吉首大学
的高度重视与积极配合，各参
与活动的金融机构选派了反洗
钱业务骨干组成宣传团队，围
绕学生群体的认知特点与实际
需求，提前策划并准备了形式
多样、内容翔实的宣传物料，包
括主题鲜明的宣传折页、通俗
易懂的知识展板、互动问答环
节的礼品等，力求使宣传内容
兼具专业性、实用性。

活动现场，湘西长行村镇
银 行 设 置 了 反 洗 钱 知 识 咨 询
台，悬挂醒目标语，摆放图文并
茂的宣传展板，吸引了众多学
生驻足观看。该行工作人员主
动向过往学生发放反洗钱知识
宣传折页，并用通俗易懂的语
言讲解洗钱的常见手段、社会
危害以及个人应尽的反洗钱义
务，引导学生树立正确的金融
安全观念。同时，该行工作人
员结合近年来发生的涉校园洗
钱典型案例，如银行账户租借
陷阱、非法校园贷陷阱、刷单兼
职骗局等，深入剖析了洗钱犯
罪团伙利用学生群体社会经验
不足、防范意识相对薄弱的特
点 实 施 诈 骗 和 洗 钱 活 动 的 过
程，警示广大学生务必增强个
人信息保护意识，坚决不出租、
出借、出售个人账户或支付工
具（支付宝、微信等），不参加
任 何 涉 嫌 非 法 资 金 交 易 的 活

动。此次宣传活动，该行还设
置了互动问答环节，现场气氛
热烈，学生们积极提问，工作人
员逐一细致解答，进一步巩固
了宣传效果。

活动期间，湘西长行村镇
银行累计发放宣传资料 500 余
份，接受学生咨询百余人次，通
过面对面交流与案例讲解，广
大师生对反洗钱工作的重要性
有了更直观的认识，对如何识
别和防范洗钱风险有了更清晰
的了解。

下一步，湘西长行村镇银
行 将 继 续 探 索 反 洗 钱 宣 传 的
新形式、新路径，不断扩大宣
传 覆 盖 面 和 社 会 影 响 力 ，持
续 开 展 金 融 知 识 进 校 园 活
动 ，扩 大 金 融 宣 传 的 受 众 面
和 影 响 力 ，保 护 人 民 群 众 权
益，净化校园金融环境，为营
造 健 康 和 谐 的 金 融 环 境作出
应有的贡献。 龚依沛

▲ 孟州射阳村镇银行董事
长（左二）在花生抢收现场调研

年方二十六，正青春
□ 沈祎诚

近期，河南多地遭遇连续阴雨天
气，玉米、花生等秋粮面临霉变、减产等
风险，农户们冒雨抢收的身影遍布田间
地头。孟州射阳村镇银行牢记“因农而
生、以农为本”的初心使命，迅速行动，
广大员工深入田间地头，以精准高效的
金融服务，为秋粮抢收撑起“金融伞”，
用责任担当守护农户的“钱袋子”。

董事长带队一线调研 摸清灾情解民忧

为第一时间摸清灾情底数与资金
需求，孟州射阳村镇银行董事长杨利娜
带队深入辖区开展实地走访，与农户面
对面交流。在花生、玉米抢收现场，杨

利娜仔细查看粮食霉变情况，询问抢收
进度、烘干需求及资金缺口。在烘干站
点，杨利娜详细了解设备运转、潮粮处
理能力及营运资金状况，全面掌握灾情
对农业生产的影响。“农户的急难愁盼
就是我们的服务方向，必须把资金及时
送到最需要的地方。”调研中，杨利娜要
求全行上下将支持秋收救灾作为当前

“三农”金融服务的首要任务，以“抢”的
姿态打破传统信贷模式，让金融服务跟
上农时。

专项贷款精准滴灌 优惠政策纾困解难

结合调研掌握的需求，孟州射阳

村镇银行迅速出台抗灾抢收金融政
策，调配专项信贷额度，全力满足农户
及涉农企业在粮食收储、农机购置、产
后烘干等环节的紧急融资需求，以“真
金白银”为农户解忧。

孟州射阳村镇银行组织客户经理
团队深入田间地头、农民专业合作社及
企业，提供上门服务，现场受理申请，实
现“农户不出门，资金送上门”。同时，
该行给予种植户优惠的贷款利率、灵活
的还款政策，帮助农户降低融资成本。

孟州射阳村镇银行开通“秋收贷
款绿色通道”，对因灾受损的新客户优
化准入标准、简化申贷材料，原则上 48
小时内完成贷款从申请到发放的全流
程，最大限度缩短客户等待时间，全面
提升放贷效率，确保资金及时到位，助
力农业生产自救。

对于还款困难的存量贷款客户，孟
州射阳村镇银行通过无还本续贷、展期
等方式为客户办理续贷手续。9月以来，
该行已为12户相关客户办理了无还本续
贷业务，涉及贷款金额169万元，有效缓
解了农户的短期现金流压力，给农户吃

下了“定心丸”。

上门回访暖人心 跟踪服务不间断

为确保金融服务精准高效，孟州射
阳村镇银行组织客户经理对存量客户
开展全覆盖回访，逐户上门了解种植户
抢收进度、粮食存储情况、有无资金困
难及后续生产计划，助力种植户恢复生
产，用持续的金融服务筑牢秋粮安全防
线。截至目前，该行累计发放支持农户
种植、粮食收储、农机购置等相关贷款
568 户、金额 7662 万元，保障了当地秋
收秋种顺利开展。

从田间调研到资金投放，从政策
落地到精准回访，孟州射阳村镇银行
以“蚯蚓银行”的扎根精神，将金融服
务送到农时关键处、农户心坎上。在
这场与时间赛跑的秋粮保卫战中，该
行用实际行动践行了服务“三农”的初
心，为保障区域粮食安全贡献了金融
力量。截至 9 月末，该行涉农贷款余
额 16.9 亿 元 ，占 各 项 贷 款 总 额 的
94.53%，其中粮食种植、收储、加工等
领域相关贷款余额 3.12亿元。 闫冬玲


