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当亚布力的雪道在晨光中泛起
银辉，当“冰墩墩”的后辈“滨滨”“妮
妮”向世界挥手作别，这场跨越国界
的冰雪之约已定格为黑龙江大地的
璀璨记忆。第九届亚冬会虽已圆满
落幕，但冰雪赛场内外那些动人的故
事仍在延续。在运动员村的最后一
盏夜灯下，在中央大街未散的烟火气
中，那群身着“建行蓝”的身影依然跃
动如初，用金融人的坚守与热忱为这
场冰雪之约镌刻下永恒的志愿印记。

风雪摆渡人
三十五载工龄的“活地图”

在凌晨 4点的亚布力滑雪场，零下
28 摄氏度的寒风中，57 岁的董志刚已
开始核对当日 60多个班次的车辆调度
表。作为建行黑龙江尚志支行选派至
亚布力山庄运动员村的车队调度负责

人，这位有着 35年工龄的老建行人，用
三个月时间将自己锻造成了雪场“活
地图”。

“哈萨克斯坦队早上 6点要求乘车
去冬季两项场地提前准备，需安排32座
中巴。”“韩国代表团临时要求增加观赛
人员。”面对每天上百条动态需求，董志
刚独创的“四色调度法”——红色标注
赛事专线、黄色标记训练班次、蓝色对
应文化体验、绿色服务特殊需求，让复
杂的运输井然有序。国际雪联技术代
表惊叹：“这简直是把银行系统的精准
管理搬到了冰雪赛场！”

考验发生在 2025年除夕夜。正在
值班的董志刚发现有2名黎巴嫩运动员
乘错了车。“他们要到亚布力山庄运动
员村，我们怕运动员找不到回去的路，
就专门申请调度了一辆临时用车，护送
运动员回到了滑雪者之家运动员村。”

董志刚冲进风雪，用冻得通红的手指在
调度本上勾画应急路线。“当时睫毛都
结了冰碴，但听见代表团团长用中文说

‘谢谢’时，值了！”这位老建行人的眼角
泛起泪光。

双语种“服务中枢”
“95后”金融新兵的蜕变

在滑雪者之家运动员村，27岁的李
昕浩正在NOC综合服务台处理当日第
13个咨询。这位建行尚志支行最年轻
的客户经理说：“从处理金融工单到协
调运动员起居，变的是场景，不变的是
建行人‘以客户为中心’的初心。”

李昕浩的工作日志记录着温暖点
滴：帮伊朗队找回遗落雪具时，用波斯语
说稍等；用马来语制作生日贺卡，送给马
来西亚小将为他庆生；给哈萨克斯坦队
协调清真餐食后，收到对方用哈萨克语
写的感谢信。最特别的是教蒙古国运动
员用“建行生活”APP购买冰城特产。“他
们学会支付时欢呼的样子，就和当年我
教会父母用手机银行时一样。”李昕浩说。

除夕夜的视频通话里，看着儿子在
铁锅炖餐厅改造的临时宿舍吃着泡面，
李昕浩的母亲泪眼婆娑，却笑着说：“你
守护亚冬会，我们守护年夜饭。”父母寄
来的暖宝宝上歪歪扭扭写着“昕浩加
油”，成为他抵御严寒的精神火种。

数字背后的金融担当

在运动员村之外，另一场“金融服
务亚冬会”的战役同样精彩。建行黑龙
江省分行以金融智慧织就服务网络，全
辖 269个双语外币兑换窗口昼夜运转，
构建起覆盖机场、高铁站、旅游景点的

“15分钟兑换圈”，累计服务境外人员超
万人次；亚布力赛区和中央大街等网点
的营业时间延长至夜间 9点，成为寒夜
中不熄的“金融灯塔”。

在这里，效率与温情交织成网。建
行哈尔滨太平支行仅用3分钟就完成韩
国运动员母亲朴佑顺女士的50000韩元
兑换业务。建行哈尔滨红霞支行的自
助兑换机前，黎巴嫩游客的一句“哈尔
滨真好，建行真好”，让“中国效率”有了
最生动的注脚。而在哈尔滨太平机场
的“金融第一站”，建行哈尔滨开发区支
行以 8种外币兑换服务迎接八方来客；
建行黄河路支行的“零钱包”穿梭于出
租车与餐馆之间，让支付便利触手可
及。正如德国游客在建行哈尔滨住房
支行办理存款时发出的“建行的服务真
棒！”赞叹，成为国际友人对“中国效率”
的生动注解。当亚布力滑雪场的“碰一
碰”支付功能让外国运动员直呼“Amaz⁃
ing”、当文旅类商户2180万元交易额点
亮冰雪经济，这场金融赋能的战役已悄

然超越冰冷的数字，成为第九届亚冬会
记忆中最温暖的金融底色。

薪火相传的志愿精神

蓝色旗帜的传承，在第九届亚冬会
的服务中绽放出时代光彩。“张富清金融
服务队”200余名青年志愿者既是金融尖
兵，又是城市“美容师”。他们在城市街角
捡拾垃圾的身影，与营业厅内娴熟操作外
币兑换机的姿态同样动人。当曾参与
1996年亚冬会的退休干部吴翔展开百余
件珍藏品，历届奖牌与徽章在年轻志愿者
手中传递，亚冬文化基因就此完成跨世纪
交接；当“劳动者港湾”10万人次的服务记
录与中外游客的的笑脸重叠，“金融为民”
的初心已化作松花江畔永不冻结的暖流。

当“建行蓝”与五环旗辉映，这种“家
国同构”的志愿情怀正为新时代的金融文
化写下温暖的注脚。2月17日，亚布力运
动员村在《尔滨的雪》的旋律中正式闭
村，这场志愿接力迎来动人交汇。当董
志刚护送最后一批运动员登上离村班
车时，李昕浩正将“愿冰雪路上的每次
出发，都有建行温暖相伴”的手写祝福
塞进纪念信封；返程车队驶过亚雪公
路，在《我在黑龙江等你》的乐声中，建
行哈尔滨红霞支行的灯光仍为过往游
客亮着，建行哈尔滨住房支行的“外语
小队”还在街头守望…… 秦薏颜

神奇宁夏，塞上江南。随着文化旅游需求快速增
长，文旅产业迎来新的发展机遇。近年来，建行宁夏
区分行将金融服务文旅产业作为服务实体经济的重
要抓手，以支持“畅游宁夏，给心灵放个假”为价值定
位，不断深化“金融+文旅”融合，在创新金融产品、丰
富文旅场景消费、延伸文旅产业链等方面持续发力，
赋能区域文旅消费升级。

到中卫，体验浪漫与冒险的“沙漠乐园”

国家首批 5A 级景区中卫市沙坡头，集大漠、大
河、高山、绿洲于一身，具西北风光之雄奇，兼江南景
色之秀美。在这里，可以骑骆驼穿越腾格里沙漠，可
以乘坐越野车在沙海冲浪，咫尺之间可以领略“大漠
孤烟、长河落日”的奇观。

建行中卫分行与沙坡头景区携手十年，共同打
造“智慧旅游”新标杆。自 2014 年起，建行中卫分
行便为景区引入自助售票机及封包式收款服务，提
升游客体验。2018 年，该分行进一步布放“慧兜圈”
智能机具，实现收单交易 41.3 万笔，交易额达 1.13
亿元。2019 年，双方成功落地“智慧旅游”项目，全
面升级景区售检票、停车、发票及酒店餐饮管理系
统。同年，该分行为其发放 5000 万元信贷资金，用
于支持景区经营周转。2024 年，双方合作再上新台
阶，该分行协助景区承接政府促消费活动，并上线

“惠市宝”业务，助力 19 家商户实现线上管理及资
金分账，为景区商业生态注入新活力。

“公司成立之初，面临资金结算量大、传统上
门收款耗时费力等问题，让改革迫在眉睫。建行
提供的自助售票机以及封包式上门收款服务，有
针对性地帮我们解决了问题。”沙坡头景区经营
公司中旅（宁夏）沙坡头旅游景区有限公司负责
人说道。

到吴忠，在美食之旅中一睹“高峡平湖”

“ 游 在 宁 夏 ，吃 在 吴 忠 ”是 近 年 来 吴 忠 市 政
府重点打造的品牌工程，现在被越来越多的游
客所熟知。“国强手抓”“杜尤素羊杂碎”“香丁丁
牛肉面”等一批餐饮名店的品牌效应和规模效

应 日 益 凸 显 ，手 抓 羊 肉 、羊 杂 碎 、烩
小 吃 等 地 方 特 色 风 味 小 吃 广 受 赞
誉。“早茶文化”已是“吃在吴忠”
的典型代表。

“建行推出‘一元吃拉面’大促
销活动，让我们着实感受到了实惠与
美 味 。”“‘ 建 行 生 活 ’不 但 不 收 佣 金 ，
还免费帮我们做宣传、发优惠券帮拉客
户。通过抢券到店的客户，比平时高峰期
还多嘞！”“微信、支付宝、‘云闪付’、信用
卡 等 不 同 渠 道 支 付 的 账 款 在 公 众 号 上 都 能
查 到 ，账 款 非 常 清 楚 ，我 用 着 也 放 心 。”近 年
来，建行吴忠分行以“吴忠早茶美食文化节”活
动为契机，走进美食节现场，让广大群众在品尝
美食的同时，享受到贴心的金融服务。此外，该
分 行 还 为 周 边 便 利 店 、饭 店 等 商 户 投 放“ 零 钱
包”，将现金服务触角延伸至整个商圈，既让游
客在游玩中感受到贴心的服务，又为商户经营
提供了极大便利。

近年来，建行吴忠分行深入开展“中小微企业金
融服务能力提升工程”，加大对个体工商户的支持力
度，为吴忠餐饮业发展提供了强有力的金融支撑，让

“吃在吴忠”名片更加闪亮。目前，该分行已累计为餐
饮类客户授信 60 户、金额 2125 万元，贷款余额为 63
万元。

吴忠市青铜峡黄河大峡谷被誉为“十里长峡 黄
河之魂”，是黄河上游最后一道峡谷。这里，贺兰峻岭
与牛首奇峰，构成了山的画卷，高峡平湖与深谷湍流，
汇成了水的交响。雄伟壮观的拦河大坝、古老神秘的
一百零八塔、庄严肃穆的大禹神像、壮丽秀美的峡谷
风光等众多景点分布两岸，使这里成为黄河文化精品
景观最亮丽的风景线。

“早在青铜峡统筹黄河水利枢纽、一百零八塔等
景区通盘改造建设中，建行就主动对接公司，成为首
家为开发景区提供信贷资金的国有大行。”宁夏金岸
明珠文化旅游有限公司有关负责人介绍道。近年
来，建行青铜峡支行为该公司提升青铜峡黄河水利
枢纽周边景观效果、完善旅游服务配套基础设施建

设提供了 1.5亿元信贷资金，以金融力量促进景区在
文物保护维修、文化内涵挖掘提升、文旅融合发展等
方面长久发展。

“经过建行升级整合后的系统真是帮了我们的大
忙，以前基本靠手工完成，容易出错，还不方便查询，
现在不仅有费率优惠，服务也很贴心。”青铜峡黄河大
峡谷景区财务人员由衷地说。

随着游客越来越多，特别是旅游旺季，客流量
增加明显，支付结算与管理成为景区遇到的最大难
点。建行青铜峡支行以数字化经营为方向，聚焦

“搭平台、建网络、修渠道”，加快网络金融场景建
设，打造“智慧旅游”生态圈，最大程度为游客、景区
管理方提供便捷、安全的支付结算方式。此外，该
支行还建成了“适老化”休息服务站，站内配有电子
屏、海报架、折页架、轮椅、微波炉、婴儿车、零钱兑
换指南等宣传材料，既满足了游客日常休息、老年
游客的“适老化”服务需求，又宣传了青铜峡市的文
旅特色。

到泾源，赶一场“六盘文旅”大集

“天高云淡，望断南飞雁。不到长城非好汉，屈
指行程二万。六盘山上高峰，红旗漫卷西风。今日

长缨在手，何时缚住苍
龙？”这首著名的诗词，
让深藏西北的六盘山广
为人知。

寒冬时节，泾源县凭借
得天独厚的自然条件和丰富
的冰雪资源，打造了一系列以
冰雪运动为核心的特色旅游活
动。六盘山旅游集团旗下的周
沟滑雪场一片火热，一场盛大的
冰雪节正如火如荼开展。建行固
原分行敏锐地捕捉到周沟滑雪场项
目的潜力，主动对接六盘山旅游集
团，与当地政府密切配合，全力打造好
六盘山文化旅游场景。

2024 年以来，建行固原分行以“春
赏花”“夏消暑”“秋观叶”“冬滑雪”为抓
手，先后联合固原市商务和投资促进局
开展“宁静的夏天·凉爽的固原”文旅消
费、“唇齿留香 寻味彭阳”夜市消费、“绑卡

‘建’好礼，消费享优惠”消费满减、“建行暖
心 季 ”等 一 系 列 活 动 ，全 年 累 计 投 入 金 额
121.4 万 元 ，参 与 活 动 6.1 万 人 次 ，带 动 消 费
397.8万元。 建宁宣

温情服务护航冰雪赛事温情服务护航冰雪赛事
——建行黑龙江省分行志愿者助力第九届亚冬会顺利举办

建行宁夏区分行以“金融+文旅”

绘就“塞上江南”多彩画卷

建行黑龙江省分行建行黑龙江省分行““张富清金融服务队张富清金融服务队””青年志愿青年志愿
者正在清理街道者正在清理街道

当 前 ，

广 东 正 以 实
施“ 百 县 千 镇

万 村 高 质 量 发
展工程”为牵引，

推动乡村全面振
兴、城乡高效融合

发展。建行广东东
莞市分行深入贯彻落

实省委、市委相关工
作要求，按照上级行工

作部署加快开展乡村振
兴 金 融 工 作 ，引 导 金 融

“活水”润泽莞邑乡村田
间地头。截至 2024 年末，

该分行涉农贷款余额达 315
亿元，当年新增 71 亿元，增

速 29% ；普 惠 性 涉 农 贷 款 余
额 达 70.2 亿 元 ，当 年 新 增 30

亿元，增速 75%，为推动东莞城
乡区域协调发展注入澎湃金融

动能。
建行东莞市分行着力提升村

镇 金 融 服 务 力 度 ，建 立 授 信 审 批
“绿色通道”，对重点项目实行优先
审批；强化对特色优势产业扶持力

度，优先助力发展“一县一园”“一村
一品”“一镇一业”。东莞市作为全国

五个不设区的直管镇城市之一，村镇
是东莞市创造“现代智造城市”奇迹的

源 头 。 该 分 行 以 新 金 融“ 着 墨 ”乡 村 振
兴，加速推动村镇融入城市现代化、产业

现 代 化 进 程 ，增 强 东 莞 市 高 质 量 发 展 后
劲。针对东莞市某村组集体自行改造的
“ 集 体 工 改 M1”产 业 园 项 目 ，该 分 行 攻

坚克难，率先完成 1.38 亿元贷款投放，
成功支持产业园配套宿舍建设。在得知村组调整资金
规划，将打算用自有资金投建的产业园项目调整为借
助银行资金时，该分行在不到一个月的时间内如约完
成 3.4 亿元产业园贷款审批并实现首笔信贷资金投
放，及时支付了农民工工资。

据悉，何先生经营着一家家禽店，主营鸡鸭等家
禽养殖批发。随着生意越做越大，何先生遇到了新
的问题，“前几年销路不佳，经营的规模小，现在销
路打开了，很多酒店和餐馆都主动联系我，希望从
我这里进货。这本是好事，但资金回笼较慢，导致
我的资金周转出现了困难”。 建行东莞桥头支
行客户经理在了解到何先生的需求后，便向其
推荐“裕农快贷”产品，不到一周的时间，贷款
便成功获批。资金的及时到位，让养殖场得
以迅速扩大规模。如今何先生的家禽店，鸡
鸭成群，生意兴隆。正是因为这份执着，建
行东莞市分行依托“裕农贷”系列产品，有
效缓解涉农小微企业及农户融资难、融资
贵的问题。截至 2024 年末，该分行裕农
贷款余额达 22.3 亿元，当年新增超 10 亿
元，累计服务农户 2200余户。

建行东莞市分行着力打造“裕
农通”统一服务品牌，在偏远的乡镇
农村地区，与当地村委、供销社、诊
所等三方合作设立“裕农通”助农
金融服务点，为村民提供助农取
款、转账汇款、便民缴费等多项
金融服务，真正实现“银行窗
口，就在村口”，打通金融服务
的“最后一公里”。 唐凯
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▲ 建行宁
夏中卫分行

工作人员为客户
介绍政府消费券

领取使用方法

近年来，建行山西省分行力抓“县域发展”
大文章，辖内建行临汾分行先后与蒲县人民政
府签订积分管理信息系统建设合作协议、“金融
扶持农业生产 助力村集体经济发展”战略合作
协议和金融服务乡村振兴战略合作协议，与当
地政府联合打造“党群同‘行’·善治蒲邑”积分
管理模式，组建产业联盟引领村集体经济发展，
探索出一条“党建引领、全民参与”、自治与德治
相结合的乡村振兴新路径。

搭建党群“连心桥”

穿过蜿蜒曲折的山路，走进村口就踏上了蒲
县山中乡山中村的“星光大道”。在近5公里长的
村主干道两旁，整齐地伫立着两排白色电线杆，
杆上挂着半人高的红色广告牌，上面印着一张张
村民的笑脸。据悉，他们是村里评选出的“星级
文明户”，村民做了好事后通过手机申报积分即
可“上电杆”，为此大家都争先恐后地赢取积分，
参加评选。将农户的文明善举量化为积分，由

县、乡、村三级定期根据积分数、星级评选标准和
民主评选大会评定“星级文明户”，以引导村民积
极参与到环境整治、创业致富等村级事务中。

在蒲县党群服务中心一层，一块电子大屏
实时显示着当前各类积分数据，通过组织体系、
响应体系、积分体系、激励体系四大模块，还可
以进一步查询各类数据，精准掌握基层百态，辅
助治理决策。

兑出城乡“新风尚”

在蒲香韵优品乡村便利店运营管理的积分超
市，牙膏、牙刷、洗衣液、米面油等各类生活用品一应
俱全，货架下方还整齐地排列着铁锹、锄头等农资
用具。为进一步扩大积分应用场景，推进积分兑换
实物常态化、多样化，在总分行的支持下，建行蒲县
支行将党群积分系统与“建行生活”APP连通，实现
用党群积分兑换消费券，在“建行生活”平台使用。

建行蒲县支行联合当地政府不断探索党群积分
应用场景建设，增设党费、水电煤气等便民服务场景，

实现与“建行生活”“裕农通”等移动金融服务端的连
通，方便村民日常生活，助力提升基层治理水平。

“贷”动经济快发展

为有效解决蒲县村集体经济基础薄弱、产
业经营性收入占比较低、各方扶持合力不足、典
型引领作用不强等问题，蒲县通过跨村联建、村
企联营、“社社联合”等方式，推动组建一批集要
素整合、混合经营、全链生产于一体的产业联
盟。2022年5月，蒲县人民政府与建行临汾分行
签订10年期“金融扶持农业生产 助力村集体经
济发展”战略合作框架协议。

产业联盟项目上报经乡镇、县农村集体经济
发展服务中心初审入库后，建行山西省分行联合
建银工程咨询有限责任公司山西分公司与县村
投公司对接，对产业联盟入库的项目逐户上门进
行评估，并提供评估分析报告，为后续考核验收
提供参考。截至目前，该分行已完成评估 60余
户，授信客户28户，新增授信1550万元。

专属产品更“裕农”

蒲县是养牛大县，肉牛产业已成为当地推
动乡村振兴、促进农民增收的重要抓手。

为解决农户无抵押、无担保、无交易流水
等难题，建行蒲县支行密切对接农业各对口
部门、乡镇村委，针对养殖类涉农经营主体
特点，创新推出“线下信息建档+线上审批
授信”特色贷款产品——“养牛贷”。该
支行组建工作团队逐户查看养殖户的
养殖情况，收集肉牛产业数据，了解资
金需求，实现养牛户走访覆盖率达
90%；剔除年龄、征信等因素，实现线
下信息建档 196 户，授信 3142 万
元。“养牛贷”的落地让建行蒲县
支行成为蒲县内唯一一家以专
属产品方案助力肉牛产业发展
的金融机构。
张强 王亚洁 张慧娟 王佳鑫

建行山西省分行 坚持党建引领探索乡村振兴新路径


