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建行山西省分行优化服务模式

以金融“活水”灌溉“三农”沃土

建行合肥分行

开展消费者权益保护宣传活动
日前，建行安徽合肥分行

紧扣“金融为民”理念，联合辖
内各分支机构开展了一系列
丰富多彩的消费者权益保护
宣传活动。该分行通过走进
居民身边、深入企业、走进社
区，精准宣传，以实际行动为
广大市民送上“有温度”的金
融服务，增强市民金融风险防
范意识，切实保障消费者的合
法权益。

建行巢湖市分行在合肥
银行业协会的指导下，联合
各金融机构共同举办消费者
权益保护宣传活动。该分行
在百大购物中心广场悬挂宣
传横幅，发放宣传资料，通过
现场讲解、互动答疑、趣味小
游戏等形式向市民深入浅出
地讲解如何识别金融诈骗、
保护个人金融信息、正确使
用金融产品等实用知识。活
动现场气氛热烈，吸引了大
量居民参与。

建行合肥铁四局支行走
进代工客户单位开展“保障金
融权益 助力美好生活”主题宣
传，工作人员通过生动的案
例分析和金融知识讲解，帮
助企业职工理解金融消费者
权益、存款保险制度、防范非
法集资等风险防范知识。同
时，该支行针对不同客户群
体需求提供定制化服务，讲
解贷款政策和产品、信用卡
规范使用；为客户演示手机
银行安全功能和建行生活活
动，普及理财知识；对有投资
需 求 的 客 户 推 荐 适 配 产 品
等。工作人员还现场为客户
答疑解惑，同步收集客户需
求和问题，并持续跟进落实。

建行合肥望湖城支行走
进滨湖春天小区，通过布置宣
传台、布放易拉宝海报、发放
图文并茂的宣传手册，帮助客
户了解洗钱危害、反洗钱概念
等内容。工作人员通过分享
发生在网点的真实案例提醒
客户在日常生活中要加强对
未成年人的防骗教育，并在遇
到问题时及时与家长沟通寻
求解决办法。为增强活动效
果，工作人员还组织了一场趣
味盎然的金融知识小测验。
测试题目设计巧妙，既充满趣
味性，又具备实用性，涵盖了
金融基础知识、最新政策动态
及市场趋势等多个领域。

此外，建行合肥太宁花园
支行还前往滨湖会展中心，结
合家装节活动，设立咨询台，
开展消费者权益保护宣传活
动。未来，建行合肥分行将积
极履行社会责任，继续创新宣
传方式，为营造良好的金融消
费环境贡献力量。 柳眉

一直以来，建行山西省分行始终
坚持以服务国家战略为己任，勇担乡
村振兴的金融责任，通过创新金融产
品、优化服务模式、加大信贷投放力
度，为农业产业化、农村基础设施建设
和农民增收致富提供了强有力的金融
支持。

在晋南临汾的广袤田野上，一幅
生机盎然的春耕图正徐徐展开。建行
临汾分行紧抓农时，以金融“活水”精
准灌溉“三农”沃土，全力保障春耕生
产资金需求。截至目前，该分行“裕农
贷款”累计投放 3.98 亿元，较年初新增
4634.52 万元，为乡村振兴注入了强劲
动能。

“建行的贷款就像‘及时雨’，三

天就到账，解了我的燃眉之急！”襄汾
县 景 毛 乡 的 种 粮 大 户 王 建 军 感 慨
道。今年他计划扩种 300 亩优质小
麦，但购买种子、有机肥的资金缺口
让他犯了难。建行襄汾支行客户经
理在走访中得知情况后，迅速通过信
息 建 档 为 其 发 放 了 25 万 元 信 用 贷
款。从申请到放款仅用时 72 小时，
确保客户不误农时。

为保障春耕资金高效直达，建行
临汾分行提前部署，组织“春耕服务
队”深入 17 个县区，主动对接家庭农
场、农民专业合作社等新型农业经
营主体 200 余家，为其量身定制融资
方案。同时，该分行推行“线上+线
下”联动服务，让农户“少跑腿”、资
金“快到位”。不仅如此，该分行还

组建“张富清金融服务队”，深入
农村常态化开展金融宣传活

动。建行曲沃支行深入
石桥堡、里村镇等地向

当 地 村 民 尤 其 是 老
年 人 宣 传 防 范 电

信 网 络 诈 骗 、远
离跨境赌博、防
范 非 法 集 资 等
知 识 ，并 结 合
案例分析讲解
如 何 防 范“ 钓
鱼 网 站 ”安 全
用 网 ，耐 心 解
答 村 民 们 提 出

的 问 题 ，用 生 动

的 案 例 和 通 俗 易 懂
的语言帮助村民掌握
金融知识。

在左权县辽阳镇东
长义村的大棚里，刘大哥
已开始忙着除草、施肥、做
花开护理等，为新一年的收
成做准备。然而，购置新一批
幼苗和设备所需 资 金 却 让 他 犯
了难。

据悉，刘大哥种植西红柿 60 多
亩，因品种单一，近年来西红柿产量
逐年减少、品质逐渐下降。2024 年，
他在参加县里举办的大棚改良技术
培训班后，便下定决心改良西红柿
品种与种植技术。今年开春以来，
就在他为大棚土地施肥、人工授粉
需要的资金而愁眉苦脸时，建行左
权支行进村服务的“三农”团队主动
上门对接，客户经理利用移动 PAD
设备采集相关信息，快速进行信贷
审核，不到 5 日便向他发放贷款 16
万元，并可根据西红柿生产各个环
节 的 资 金 需 求 ，随 时 随 地 循 环 用
款。“感谢建行给我提供贷款支持，解
决我今年西红柿品种改良问题。”刘大
哥欣喜地说。

为保证农业持续增产增收，建行晋
中分行积极组织多个“三农”服务团队
深入田间地头，对种植大户、乡村振兴

“带头人”、家庭农场等农业经营主体进
行走访，开展春耕生产融资需求情况调
研。截至目前，该分行累计服务农户和
涉农类企业 1.2万户，涉农贷款余额达
130.7亿元。

在文水县一片梨树林旁，50多岁的
梨树种植户车志刚正望着眼前等待春
耕的土地眉头紧锁。据了解，他投身梨
树种植已有二十余载，目前种植梨树
62.12亩。每天天刚蒙蒙亮，他就穿梭
在梨树林间，仔细查看每一棵梨树的
生长状况。凭着这股子勤劳与钻研劲
儿，他家梨树产出的梨子个大饱满、口
感醇厚，在当地小有名气，每年梨树的
收成是一家人的主要经济来源。

然而，随着化肥、农药价格节节攀
升，人工费用也水涨船高，每一项开支
都让他压力倍增。眼看就到春耕春种
的关键时期，购置梨树树苗、农资资金
缺口高达 20 万元。此时，恰逢建行文
水支行的客户经理正深入乡村开展金
融宣讲服务，在详细了解了他的资金
需求和经营状况后，便为其推介了“农
户贷”，并现场指导他填写资料，开通

“绿色通道”，顺利为其发放贷款 25 万
元。有了这笔资金，他马不停蹄地购
买了优质梨树树苗、肥料，雇人翻地、
栽种。“以后要是再有资金需求，我第
一个就找建行！”曾经寂静的梨树林又
恢复了往日的热闹，他穿梭在林间，脸
上洋溢着久违的笑容。

截至目前，建行吕梁分行“裕农快
贷”累计建档客户达 3723户，授信客户
2278 户、授信金额 8.1 亿元，支用客户
1972户、支用余额6.72亿元。

未来，建行山西省分行将继续发
挥国有大行的引领作用，以更精准的
金融服务、更创新的金融工具，为山
西农业农村现代化和乡村
振兴贡献更大力量。

（建行山西省
分行供稿）

湖南省湘西自治州地处武陵山脉腹地，四季
分明，云雾弥漫的高山、肥沃的土壤，为茶树生长
提供了天然的优质环境。目前，茶产业已发展为
湘西十大特色产业之一。近年来，建行湖南湘西
自治州分行金融赋能持续助力当地茶叶茶旅产业
蓬勃发展，累计为茶叶茶旅产业提供1.1亿元资金
支持，让“绿叶子”成为致富的“金叶子”，谱写乡村
振兴的华美篇章。

“紧直翠绿”绽芳华

古丈县，被誉为“名茶之乡”，虽人口不足 15
万，却拥有 20.5万亩的茶叶种植面积，人均达 1.4
亩，位居全省之首，年产值高达35.6亿元。全县近
70%的农业人口直接或间接投身茶产业，80%的农
业收入源于茶叶，90%的村寨种植茶叶，小小的叶
子成为当地百姓的“致富叶”。

在牛角山村，古丈毛尖茶是亮眼的“绿色名
片”。在村支书龙献文的带领下，全村致力于万亩
茶园种植、茶叶深加工以及茶文旅深度融合，实现
了从贫困村到全国乡村特色产业村的华丽转身，
牛角山生态农业公司更发展成为国家级农业产业
化龙头企业。

在企业发展初期，建行古丈支行便主动与龙
献文对接，成立专项服务队，依据茶旅融合思路制
定综合服务方案，为茶叶、旅游、餐饮、养殖四大产
业板块企业合计投放资金 3000 万元，助力建成
1.08万亩生态茶产业示范园，打造了夯吾苗寨、夯
吾戎寨2个旅游景区，帮助牛角山村利用茶园自然
风光和民族文化风情打造茶旅融合产业，推出多
个畅销茶叶系列并获得相关认证，其品牌“黛勾黛
丫”不仅在湖南声名远扬，更远销海外。去年，牛
角山村茶叶种植户年均增收4万多元，全村固定就
业500多人，带动周边村寨就业3000多人，全年接
待游客 108万人次，茶旅融合产业综合收入 1.3亿
元，真正实现了让村民在家门口就业。

“芽壮汤金”韵悠长

“感谢建行的支持，没想到贷款这么快就到账了，今年可以安心管理
茶园了。”吉首市隘口村的茶农张大叔走在茶园间，笑容满面。

张大叔是当地茶产业发展的见证者与参与者。今年茶叶市场行情
好，鲜叶价格上涨，其制成的干茶供不应求。但张大叔计划新增种 20亩
茶园，在购置先进制茶设备时，流动资金短缺让他犯了难。建行吉首吉大
支行工作人员在了解到茶园经营状况、资金流水及信用记录后，便为其推
荐了“农商贷”。该产品专为支持农业生产和经营设计，手续简便且利率
优惠，在客户经理的指导下，张大叔提交了茶园规模、产量、销售渠道等资
料，仅1天即获批复。贷款发放后，他顺利购置了制茶设备，茶园从40亩
扩大到60亩，预计全年茶叶产量达3600斤以上，综合产值将突破80万元。

“白霜覆叶”韵奇香

永顺莓茶，干茶条索紧细、卷曲、匀齐，表面覆着一层白霜，内质香气
清悦高长，汤色黄亮清澈，滋味醇厚回甘，叶底嫩黄明亮。湘西永顺县地
处云贵高原边缘、武陵山脉中段，四季分明，土质肥沃，常年云雾缭绕，独
特的自然生态环境孕育出永顺莓茶的独特品质。全县莓茶种植面积11.2
万亩，鲜叶年产量1.2万吨。

莓茶是永顺县石堤镇他沙村的支柱产业，全村莓茶种植面积2000亩，
年产值近1200万元，创造就业岗位200多个，带动70%以上村民年人均增
收超3000元。茶叶采摘上市高峰期即将来临，村支书带领村民紧锣密鼓地
做准备工作。但春茶采摘时机至关重要，10天一采，持续半年，需要大量人
工、包装及设备检修、运输费用等，资金流十分紧张。建行永顺支行得知情
况后，立即组织人员到他沙村进行调研，因地制宜推介信用类贷款产品。
仅用3天便为其发放贷款200万元，解了他沙村的燃眉之急。

如今，永顺莓茶已成为推动当地经济发展、助力茶农增收致富的重要
引擎，标志着永顺县在莓茶产业发展道路上已迈入“快车道”。

杨瑞雪张敏敏戴双

▲建行吕梁分行员工拜访农户

▲建行临汾分行员工向群众宣传防诈骗知识

建行青铜峡支行“量体裁衣”

加大县域经济支持力度
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近年来，建行宁夏青铜峡支行持续深化
与地方政府的合作，加快金融服务县域经
济发展，助力把养殖、种植的“甜头”变成农
户增收的“奔头”，用实际行动践行县域金
融主力军服务本土经济的金融担当。

“贷”动奶牛产业“犇”向致富路

位于吴忠青铜峡市马长滩地区的青
铜峡市恒源林牧有限公司，具有地势高、
地下水位低、灰钙土壤、气候干燥、气温
适宜等发展奶牛养殖的有利生态优势，
奶牛存栏数达 11万头，月产鲜奶 2100余
吨。该公司从牧场管理到挤奶、冷链储
运，采用全套进口自动化设备，是某大型
牛奶饮品集团公司A级标准生鲜奶供应
商。然而，奶牛规模化养殖存在投资
大、周期长等特点，企业在良种繁育、牛
群品质饲养、草料生产、粪污处理系统
等现代化设施建设等方面经常出现临
时性资金短缺。今年以来，肉牛价格持
续低迷，饲料支出和人工成本较大，资
金问题便成了制约企业奶牛养殖基地
发展的“拦路虎”。

建行青铜峡支行在年初
的“大走访”活动中了
解到该企业在设备
改造及技术更新
方面出现资金
缺口。经过
对企业的经
营状况进行
针对性分析
评估后，该

支行为企业发放贷款2500万元，有效解决
了企业的资金难题。

助力乡村红火“柿”业新发展

在青铜峡市小坝镇林皋村的大棚
内，工人们正忙着采摘新鲜成熟的普罗
旺斯西红柿，剪果、装篮，忙得不亦乐乎，
一派人勤春早的丰收景象。林皋村种了
8棚普罗旺斯西红柿，从 3月开始发往外
地，预计到 5月末，蔬菜的村集体经济收
入能达 20万元，一颗颗成熟的西红柿果
实映红了村集体经济。

而在青铜峡市瞿靖镇毛桥村李涛的
普罗旺斯水果西红柿大棚，种植户李涛正
计划扩大种植规模并升级大棚设施，但因
采购种子、肥料及设备更新等需求，面临
资金缺口。建行青铜峡支行客户经理在
回访过程中了解情况后，依托“裕农贷”全
流程线上化优势，现场指导他通过手机银
行完成贷款申请，当天便为其发放“裕农
贷”30万元，及时缓解了他的资金压力。

今年以来，建行青铜峡支行在全辖开
展“春播希望，助农成长”活动，结合县域农
业特色，以信用村建设为纽带，通过“线上+

线下”融合服务模式，持续加大信贷投
放力度。同时，该支行依托“裕农

贷”等产品，简化流程、提升效率，
实现“阳光信贷、快速放款、授
信多用”，精准满足农户季节
性资金需求，护航产业发展。
截至3月末，该支行“裕农贷
款”余额达3.5亿元，仅今年
就新增9000余万元。

支持小香菇撑起“致富伞”

“过去，我们因各种原因收成不好，
眼看着买种子、化肥、农药没有钱，真是
干着急。现在有了‘裕农贷’，我们就可
以在需要的时候得到资金支持，太感谢
你们建行了。”青铜峡市小坝镇林皋村香
菇种植户李浩然握着建行青铜峡支行

“裕农通”团队负责人的手激动地说。
走进小坝镇林皋村香菇种植大棚，

一排排菌棒在架子上整齐排列，大大小
小的香菇像一把把小伞，一朵挨着一
朵。村民们正在进行香菇采摘、分拣，大
棚内一派繁忙的景象。

“去年我们村种植了一万四千棒，产
值是两万八千斤，毛收入在14万元左右，
我们的蘑菇主要销往银川四季鲜市场，
干菇销往河南地区。”林皋村负责人兴奋
地说。他告诉建行工作人员，香菇种植
具有市场稳定、收益稳定的优势，不仅壮
大了村集体经济，还带动周边100多户村
民就业，人均每天收入120多元。

据了解，在建行青铜峡支行“裕农贷
款”的支持下，林皋村立足本村产业基础，
建设占地150亩的现代化高效设施食用菌
产业园区，配套加工、仓储、研究办公等设
施与空间，打造“一村一品”特色产业，推
动食用菌产业向规模化、集约化发展。为
进一步激发群众内生发展动力，林皋村通
过“党支部+合作社+企业+农户”的模式
优化联农带农机制，带动周边农户80余户
发展食用菌产业，每户每年稳定增收4万
元到8万元。 张树荣 王向霞

建行青铜峡支行积极建行青铜峡支行积极
支持青铜峡市恒源林牧有支持青铜峡市恒源林牧有
限公司发展限公司发展

建行青铜峡支行金建行青铜峡支行金
融支持的瞿靖镇毛桥村融支持的瞿靖镇毛桥村
普罗旺斯水果西红柿大普罗旺斯水果西红柿大
棚迎来丰收棚迎来丰收


