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近年来，湖北枣阳农商银行以8.5亿元金融“活水”持续浇灌枣阳桃产业蓬勃兴起，在助力枣阳市赢得“中国桃
乡”美誉的同时，为枣阳市立足桃产业优势，着力推动农文旅融合发展提供金融助力。图为该行工作人员在枣阳
市熊集镇熊河村鲜之初农业科技电商服务中心助力皇桃直播。 李星咏

近日，江苏苏州农商银行震泽支行
成功拦截一起电信网络诈骗案件，为客
户挽回了2.5万元的资金损失。

事发当天，一名聋哑女性来到该支
行柜面办理取款业务。柜员杨栩乐在
为其办理取款时，收到系统风险提示，
随即用手写方式与客户沟通，向客户询
问款项用途、转账细节等问题。然而客
户始终含糊其辞、情绪激动，不愿告知
细节，并催促柜员尽快办理取款业务。

察觉到这笔业务与最近频发的“杀
猪盘”案件十分类似，杨栩乐第一时间
将相关情况向上级报告。运营行长在
重新核实客户明细后，确认该客户确有

被骗嫌疑后及时报警。民警在与客户
进行进一步的核实与沟通后，确认该起
事件为诈骗，成功阻截资金2.5万元。

近年来，电信网络诈骗屡禁不止。
苏州农商银行通过定期开展案例分析、
模拟演练等培训活动，让员工深入了解
此类高发案件的特点与诈骗团伙常见
话术；利用大数据分析技术完善资金监
测体系，对客户资金流向、频次、金额等
进行实时监控，一旦发现短期内资金频
繁进出、向陌生账户大额转账等异常情
况，即刻启动预警机制并提示工作人员
暂停交易与客户核实情况，从资金源头
阻断诈骗得逞的可能。 杨栩乐 蒋秋豪

建德农商银行

对接物业经营性收支信息平台
近日，浙江农商联合银行辖内建德

农商银行与建德市新安江街道清源新居
业主委员会签署《物业经营性收益账户
信息数据推送协议》，标志着该行成功对
接杭州市物业经营性收支信息平台。

该行业务管理部、营业部总经理在
带队走访建德市住房保障中心实地调研
平台运行情况的过程中，发现该平台在
基础物业管理之外，还存在延伸监管的
具体需求。基于这一情况，该行工作人
员现场整合行内财政财资体系产品，为
该平台制订解决方案，实现了需求与服
务的无缝对接。

此次成功对接是建德农商银行通过
数字赋能，践行“金融为民”理念的又一
重要成果。这一创新举措有效解决了传
统监管模式下信息滞后、数据孤岛等问
题，为政府部门提供了更加精准、高效的
监管工具。 杨宇航 童玉涵

近日，四川泸州农商银行园区支行
面对客户身患重疾、无法到现场办理业
务的特殊情况，第一时间响应，迅速安
排工作人员赴客户家中进行上门服务，
在手续合法、流程合规的前提下，帮助
客户迅速打印了银行卡流水明细，以实
际行动帮助客户解决了难题，彰显了该
支行为民服务的温情与担当。

据了解，客户林奶奶因办理政府补

贴急需打印银行卡流水明细。但客户
本人已经中风，行动极为受限，无法亲
自前往银行网点办理业务。当看到银
行工作人员出现在病床前时，林奶奶激
动不已，连连道谢。工作人员仔细核对
老人的身份证件信息、详细询问其亲属
关系，并请林奶奶当面亲笔签署授权委
托书，其金融服务得到了林奶奶及其亲
属的一致认可。 秦文

近年来，山西霍州农商银行普惠金
融部组建“巾帼团队”，由1名女经理携
3名女客户经理，打破营销厅堂的桎梏，
以“走出去”的魄力和“沉下去”的毅力，
紧扣全面授信工作部署，深耕“银政”

“银企”“银商”“银社”四大版块，用脚步
丈量市场，以服务赢得客户，在激烈的
金融竞争中开辟出普惠金融新赛道。

“巾帼团队”立足城区政务资源集
中的优势，主动认领 26个行政事业单
位，以“精准对接、精细服务”为准则，
目前已成功与 17家单位建立合作；针
对公职人员收入稳定、信用优质的特
点，主推“公积金贷”“工薪贷”产品，并
通过举办家庭备用金推介会、上门宣
讲等方式，为单位员工定制专属授信
方案，积极拓展代发工资业务。目前
该行已成功营销工资代发户 2 户，涉
及员工 80 余人、金额 100 余万元。这
一举措既加深了“银政”合作的黏性，
又将便捷金融服务精准送达政务群

体，树立了政务金融服务的农信品牌。
“巾帼团队”深入工业园区及小微

企业等，走访企业及其上下游关联企
业，精准摸排生产经营、资金周转等痛
点，凭借专业的金融方案和高效的审批
流程，成功营销企业贷款1300余万元，
助力企业纾困解难；同时，将服务延伸
至企业员工，开展批量授信工作，配套
存款、手机银行等多元化产品，累计服
务企业员工超 500余人，构建起“服务
企业、惠及员工”的全链条金融服务体
系，为实体经济发展注入了强劲动能。

“巾帼团队”针对城区商圈密集、商
户众多的特点，为200余户商户安装支
付二维码，优化结算服务，提升资金流转
效率，全面开展商户授信工作，累计为商
户授信2000余万元；发展120名商户成
为助贷推广员，借助商户的地缘、人缘优
势，扩大贷款业务宣传覆盖面，实现商户
融资需求与银行信贷业务的双向促进，
激活了城区商圈经济新活力。

围绕防范电信网络诈骗、反假币、
征信等内容，“巾帼团队”以社区工作
人员为突破口，率先开展授信服务，树
立良好口碑；定期开展“金融知识进社
区”活动，着力提升居民金融素养；积
极参与社区节日活动、志愿服务等，将
金融服务与社区生活深度融合。今年
以来，该行“巾帼团队”累计开展活动3
场，覆盖居民超千人，不仅增强了居民
对农商银行的认同感，更让普惠金融
的温暖浸润社区的每个角落。

“巾帼团队”以“广撒网、精筛选”
的策略捕捉有效客户，用专业与真诚
赢得市场。今年以来，贷款户数较年
初净增174户，完成同期目标的181%，
位居全行首位。亮眼数据的背后，是

“巾帼团队”深耕四大版块的不懈坚
持，更是他们落实全面授信要求、服务
地方经济发展的生动实践。“巾帼团
队”以其专业态度和精诚服务，为该行
高质量发展贡献了“她力量”。 韩莉

霍州农商银行组建“巾帼团队”

为全面授信贡献“她力量”

梧州市区农信联社

进高校宣讲金融政策
近日，2025年广西建设铸牢中华民

族共同体意识示范区“桂姐姐”大宣讲暨
优秀女性进高校（梧州专场）正式启动。
作为地方金融主力军，广西梧州市区农
信联社党委委员、副主任陆海芝率队参
加此次活动，以“金融赋能创业创新”为
切入点，为高校师生及女性创业者带来
一场干货满满的金融政策宣讲。

活动现场，梧州市区农信联社工作
人员充分发挥“简流程、强扶持”的核心
优势，重点解读创业担保贷款政策，以及
政策扶持对象范围、贷款条件及用途、期
限、贴息比例等主要内容，切实扩大政策
宣传覆盖面，为“桂姐姐”宣讲活动注入
金融活力。

下一步，梧州市区农信联社将持续
以金融服务赋能“她成长”、守护“她梦
想”，让政策红利真正转化为“幸福指
数”，为加快建设铸牢中华民族共同体意
识示范区贡献力量。 李润垚 梁钊铭

尚义县农信联社

开展防范非法集资宣传活动
为进一步增强广大群众防范非法金

融活动意识，提升风险识别能力，河北尚
义县农信联社积极参与以“守住‘钱袋
子’·护好幸福家”为主题的2025年防范
非法集资集中宣传日活动。

活动现场，该联社工作人员通过设
置宣传台、发放宣传资料、悬挂宣传标
语、讲解金融知识等方式，向现场的群众
讲解了金融消费者依法享有的八项基本
权利、个人信息安全、防范电信网络诈
骗、反洗钱、反假币、防范非法集资、防范
养老诈骗、优化电子支付等金融知识，引
导消费者牢固树立风险防范的意识。通
过推进常态化金融知识普及、创新宣传
模式等途径，该联社着力以实际行动履
行社会责任，为构建健康金融环境添动
力，筑牢群众财产安全防线。 张晓雨

永丰农商银行

助推西瓜产业“甜蜜升级”
作为服务“三农”的主力军，江西永

丰农商银行以精准金融服务为支点，全
力撬动当地西瓜产业“甜蜜升级”，让“西
瓜经济”成为乡村振兴的亮丽风景。

为解决西瓜种植前期投入大、资金
周转难等问题，该行以推进“整园授信”
为契机，组织工作人员深入田间地头，
了解种植户的金融需求，为其精准匹配
信贷产品，并通过简化授信流程、降低
担保门槛、实施利率优惠等举措，为种
植户提供一站式资金支持。针对西瓜
种植过程中的大棚建设、种苗采购、技
术升级等关键环节，该行推出最高 50
万元的创业贴息贷款，让资金真正滴灌
到产业“毛细血管”。截至目前，该行已
为全县西瓜种植户发放专项贷款 600
余万元，助力 30 余户种植户顺利扩大
生产规模。 聂伟琳

苏州农商银行

精准狙击“杀猪盘”守护客户“钱袋子”

近期，浙江省温泉湖村“越王谷”文
旅项目即将落成。借此机会，当地种植
大户孙孝萍计划将果园升级为集四季
鲜果采摘、农家乐餐饮、亲子休闲娱乐
于一体的综合体验农庄。但农用地难
以抵押、传统农具设备价值有限，融资
难成了他圆梦路上的“绊脚石”。

在常态化推进“走千访万”活动的
过程中，浙江农商联合银行辖内嵊州农

商银行客户经理了解到孙孝萍的融资
困境后，为其启动“绿色服务通道”。该
行工作人员为孙孝萍量身定制融资方
案，配备“共富贷”专属产品及“无还本
续贷”模式延长其原有贷款期限，帮助
他降低融资成本；工作人员携带移动终
端上门办理业务，将征信授权等环节前
移至农场现场，实现“现场尽调+审批+
当天放款”的无缝衔接。 姚轶文

为全力保障粮食安全生产，基于
“三夏”生产时间紧、任务重的特点，河
北大厂农商银行在摸清需求底数、了解

“三农”工作安排、农业生产计划及政府
的“三夏”工作安排的基础上，结合正在
开展的“一池两新万企”行动，创新推出

“易”系列、“惠”系列等信贷产品，以优
化贷款流程、合理延长贷款期限、有效
减费降息等方式，加大对农户、小微企
业及新型农业经营主体的支持力度。

依托该行在辖内设置的24家“金融
便民店”，农户在“家门口”即可办理取
现、转账等业务，并能实时查询粮食收
购款到账情况。此外，该行为工作人员

配备移动展业设备19台，以上门服务的
形式提高业务办理的便捷性。

与此同时，该行在辖内各网点开立
专门窗口，优先为从事农业生产的客户
办理相关业务，以减少排队等待时间；
网点客户经理深入田间地头、农产品加
工企业，针对不同层次的粮食收购客户
群体制订具有差异化的服务方案，严格
把控信贷投向，优先保证农户夏收夏种
贷款发放，保证夏收夏种生产所需资金
的供给；合理安排资金使用顺序，重点
满足农村种植养殖产业联产承包户发
展规模经济和农村支柱产业的融资及
金融服务需求。 关雨倩

为切实提升群众防范非法集资意
识，守护百姓“钱袋子”，近期，湖南麻阳
农商银行充分发挥地方金融主力军作
用，开展“守住钱袋子·护好幸福家”防
范和打击非法集资大型宣传活动。

活动当日，麻阳农商银行工作人员
身着统一标识服装，手持图文并茂的宣
传折页，用通俗易懂的苗乡方言，耐心
讲解非法集资的惯用手段、常见套路，
结合养老领域诈骗典型案例，反复叮嘱
老人遇事多与子女商量，切勿轻易听信
他人谣言进行转账汇款。

在街道两旁，该行工作人员主动走
向商户、摊贩和过往行人，开展扫街式
宣传。针对商户关注的资金安全问题，
该行工作人员详细介绍非法集资的隐
蔽性和危害性；针对年轻群体，该行工
作人员结合网络借贷、虚拟货币等新兴
风险形式，普及金融安全知识，引导其
树立理性投资观念。

该行在广场显著位置设立固定咨
询台，现场解答群众关于理财、贷款等
方面的疑问，帮助其辨别合法金融服务
与非法集资的界限。 邹宇秋

眼下，正值“三夏”生产关键期，为做好“三夏”金融服务，江苏建湖农商银
行客户经理深入田间地头，向农户了解金融需求，让金融“活水”精准滴灌田间
地头，为夏粮抢收和生产注入强劲动能。图为该行客户经理向农户宣传信贷
支农扶持政策和特色惠农产品。 谷欣橙 许小雨

西乡农商银行骆家坝分理处

开展“秦增信”业务宣传活动
为助力乡村振兴，陕西西乡农商银

行骆家坝分理处联合当地市场监管部门
创新开展“秦增信”业务走访宣传活动，
通过“政策宣讲+上门服务”模式，将信
用资源转化为金融“活水”。

该行工作人员采取“案例讲解+系
统演示”方式，现场指导商户通过“陕西
市场监管”微信公众号完成线上申请，并
就授信额度、利率优惠等热点问题进行
答疑解惑。在此基础上，该分理处充分
发挥本土金融机构优势，通过“网格化”
服务体系精准对接经营主体需求，实现
金融服务“最后一公里”的有效覆盖。

据悉，此次活动累计走访个体工
商户和小微企业 30 余家，达成合作意
向 16 户。下一步，西乡农商银行将持
续深化“秦增信”业务推广，着力优化
营商环境，为县域经济高质量发展注
入金融动能。 朱雪 李晶晶

嵊州农商银行

为种植户量身定制融资方案

大厂农商银行

多措并举助力“三夏”生产

麻阳农商银行

开展防范和打击非法集资宣传活动

泸州农商银行园区支行

上门服务帮助客户解决难题

（上接1版）
在位于献县经济开发区的丰祥碳

纤维制品有限公司（以下简称：丰祥碳
纤维制品公司）的生产车间里，负责人
李帅正在巡查生产线。经过多年的发
展，该公司的碳纤维制品已获得节能
环保认证，产品在包括鱼竿制作在内
的相关领域供不应求，部分产品出口
海外。今年 4 月，献县农商银行的工
作人员在走访时了解到，丰祥碳纤维
制品公司因扩大经营、建设新的生产
线，出现了一定的资金缺口。经过综
合评估，献县农商银行为其发放贷款
1000万元，以进一步支持企业发展。

自“一池两新万企”行动开展以
来，该行成功将献县经济开发区建设
为信用微企园区，走访对接园区内企
业38家，授信4.02亿元。截至目前，企
业用信已达3亿元。

支农支小有担当
双向奔赴共发展

在河间市沙河桥镇工业区内的沧
州丰旗科技有限公司（以下简称：丰旗
科技公司）的生产车间里，工作人员正
在查看数控显示屏上的各项参数。据
了解，该公司生产的电缆产品广泛应
用于光伏发电、风力发电、核电、充电
桩等领域，此外还生产欧标、美标、澳
标电缆，市场前景广阔。今年以来，该
公司的订单明显增多，在原材料采购
方面出现了一定的资金缺口。河间市
农信联社的工作人员在走访时了解到

该公司的融资需求后，通过积极对接，
为其发放了足额的信贷资金。在这笔
资金的助力下，该公司引进了低烟无
卤阻燃软电缆生产线。相较于传统电
缆，这种新型电缆具有明显的性能优
势，不仅耐火性高、抗腐蚀性能强，而
且环保，具有广阔的市场前景。

在束城镇谭中良村河北牧江牧业
有限公司（以下简称：牧江牧业）一座
占地 350 亩地的养殖场里，3500 余头
西门塔尔牛正在悠闲地踱着步。据该
公司技术人员介绍，3年前，牧江牧业
开始在谭中良村承租土地建设养殖
场，现在有南北两个养殖区，南区有20
多个钢棚，北区有 7 个砖舍。因为肉
牛养殖饲料成本较高，加上近年来肉
牛出栏价格持续走低，该公司面临流
动资金困难。

河间市农信联社的工作人员在走
访时了解到牧江牧业的资金需求后，
根据该公司的养殖规模和市场销售状
况为其提供了足额的信贷资金支持。
在河间市农信联社的金融支持下，牧
江牧业得以稳健发展，养殖规模有望
再上新的台阶。

截至6月15日，河间市农信联社的
工作人员已成功走访名单内企业 1.54
万家，为其中91家提供了授信支持。截
至目前，企业用信金额达4.97亿元。

深耕乡村促振兴
走访对接惠万家

泊头市有“中国铸造之乡”的美

誉。现如今，该市有铸造企业 780 余
家，年产值 53 亿元，铸件产量占全国
2.8%，产品出口至 30 余个国家和地
区 。在这一背景下，泊头市农信联社
结合本地特色产业，积极将信贷资金
投向铸造行业的小微企业，助力区域
经济高质量发展。

在顾码头村主干道边的河北领汇
兴阀业有限公司（以下简称：领汇兴阀
业公司）的生产车间里，一排排整齐的
阀门铸件正在等待进入下一道工序。
从球墨铸铁原料到铸造成型的各类阀
门，领汇兴阀业公司的车间里，每天都
在制造新的产品，并将其输送至全国
各地。泊头市农村信用社的工作人员
主动上门对接，发放贷款助力企业转
型升级。现如今，领汇兴阀业公司的
年产值达 5000万元以上，为社会提供
了 60多个工作岗位，走出了一条以市
场为导向、以质量求生存的道路。

惠农助企润无声，脚沾泥土衣沾
露。沧州农信辖内各行社工作人员手
提移动终端、脚踏乡间小路，将金融服
务延伸至田间地头、街头巷尾和产业
园区。他们在“金融夜校”讲解反诈知
识，走进蔬菜大棚现场提供授信，深入
车间厂房为企业定制融资方案。新征
程上，他们以质朴本色践行普惠金融
理念，用“零距离”服务破解“最后一公
里”难题。这些沾着露珠、带着温度、
融入真情的金融服务，是农信社助力
乡村振兴的一个缩影，更是“金融为
民”最生动的注脚。

今年以来，山西晋城农商银行持
续提升小微企业服务能力，着力解决
小微企业融资难题。截至目前，该行
实体贷款余额 134.05 亿元，较年初净
增 9.21 亿元，其中小微企业贷款余额
60.64亿元，较年初增长14.1%。

该行为客户提供“优信贷”“金信
贷”“商贸贷”“供应链融资”等 10余款
信贷产品与服务，创新推出“应收账款
质押”“知识产权质押”等抵质押担保方
式，加强与融资担保公司合作，进一步
提高小微企业的融资便利性。依托小
微企业信用互助基金，该行向民营小微
企业提供信用贷款余额达8亿元；通过

“银担”合作模式，为企业增信分险，累
计撬动信贷投放7.48亿元。

该行加快业务运行机制改革，实
行集中调查、集中审查，提高放贷专业

性；持续优化业务流程，上线限时办结
系统，切实做到“100万元以下贷款办
理不超过 3日，100万—1000万元贷款
办理不超过 10 日”；持续壮大信贷队
伍，目前该行客户经理人数已达 180
人，占全行人数的 40%以上；配套专项
营销活动和行动方案，由高管带头在
辖内广泛开展“千企万户大走访”行
动，扩大民营企业金融服务覆盖面，做
到“应贷尽贷”。

该行进一步降低小微企业融资成
本，提供差异化优惠利率。据统计，该
行2025年新发放小微企业贷款平均利
率较上年下降 19个基点，贷款收益率
从去年同期的5.85%下降到4.7%，降低
了 1.15 个百分点。与此同时，该行主
动承担抵质押登记费、评估费等费用，
为小微企业节约各项融资成本1000余

万元。在此基础上，该行积极完善民
营企业“白名单”机制，对暂时存在困
难但前景良好的企业做到“不抽贷、不
断贷、不压贷”，通过展期、无还本续贷
等方式助企纾困。

该行持续打造高效便捷的金融服
务体系，推出线上线下一体化服务模
式；针对民营企业创新构建“存、贷、
卡、电”四位一体服务矩阵，整合收单
结算、代发工资等多元化场景，为客户
提供全链条金融解决方案。据悉，该
行现有“晋享 e付”收单商户 1.8万户、
开立对公账户1.3万户，为2680家企业
提供代发工资服务。在企业服务领
域，该行坚持精准对接，深入企业调研
经营状况与融资需求，为其量身定制
服务方案，切实解决企业发展中的金
融痛点。 钱柯宇

晋城农商银行持续赋能

护航小微企业稳健前行


