
为维护金融消费者权益，提升现金使
用便利性，营造良好人民币流通环境，近
期，浙江新昌浦发村镇银行组织辖内各网
点，通过金融知识讲解与兑换“零钱包”相
结合的方式，对周边商户开展了逐户走访
宣传活动，并取得了积极成效。

其间，该行工作人员深入餐饮店、菜市
场等经营场所，向商户详细讲解人民币现
金收付规范、不得拒收现金的法律要求，还
现场演示“一看、二摸、三听、四测”等实用

假币鉴别技巧。针对商户普遍反映的“找
零难”“换零烦”痛点，该行工作人员根据商
户实际需求，现场登记、快速配款，将封装
整齐、包含常用小额纸币和硬币的“零钱
包”送到商户手中。

此次活动，是该行优化辖区现金流通
环境、践行普惠金融的务实举措，不仅有
效提升了商户规范收付现金和防范假币
的能力，更显著增强了商户与银行之间的
黏性。 王思铭
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在全面推进乡村振兴的时代背景
下，重庆彭水民泰村镇银行以“红金渝”
党建品牌为引领，以“红百合”志愿服务
为抓手，创新构建“党建+金融+民生”
的特色发展模式，探索出一条金融强农
共富的新路径。该行通过“共富工
坊+”模式，将苗族文化特质、普惠金融
服务与乡村产业发展深度融合，形成了
独具特色的乡村振兴“彭水样板”。

“红金渝”党建铸魂：
强基固本把方向

重庆彭水民泰村镇银行坚持把党
的领导融入公司治理全过程，构建独
具特色的“双融双强”党建工作机制。
在组织架构上，该行将党支部归口发
起行管理，完成党员组织关系转移，实
现党组织垂直管理；在运行机制上，以

《公司章程》为核心，以党建制度为基
础，形成纵向贯穿董事会、监事会和高
级管理层、网点机构，横向覆盖各条线
部门的网格化管理机制，确保在战略
决策中始终坚持支农支小、强农共富
的初心与定力。

重庆彭水民泰村镇银行重点开发
“一个村居、一个园区、一个市场、一个
行业、一个商/协会”的“五个一”工程，
通过“一分、二选、三定、四推、五跟”的

标准化模式，将金融服务网格化覆盖全
县39个乡镇街道。截至今年7月，该行
已建立133个授信村，其中50个为示范
点，累计为 1 万余户农户建立信用档
案，选派数名客户经理常年驻村开展金
融服务工作，真正实现了从“找客户”向

“造客户”的转变。
在作风建设方面，重庆彭水民泰村

镇银行从“合规创效、担当作为、服务一
线、述职述廉、精益管理”五大维度出
发，锻造服务“三农”的金融铁军；通过
建立“绩效共同体”考核体系和“三单工
作制”（任务单、提示单、督办单），将党
建优势转化为治理效能，让“能者上、平
者让”的用人机制和“8小时+N小时”
弹性工作制切实落地见效。

“红百合”攻坚赋能：
三维场景促共富

重庆彭水民泰村镇银行深挖彭水
苗族土家族自治县的非遗资源，创新打
造“共富工坊+金融网格”模式，让金融
服务与文化传承相得益彰。在“非遗美
食”领域，该行精心策划“民泰赶场·嗦
粉节”活动，将苗家酸辣粉、嘟卷子等特
色美食推向更广阔市场；在“非遗工匠”
方面，搭建“苗银大师展厅”，展示苗族
银饰锻造技艺，吸引游客驻足消费。

重庆彭水民泰村镇银行开发“异业
联盟”商户网络，建立“生意圈”数字平
台，设置“共富工坊优品展区”，通过厅
堂带货、扫码下单、配送到家等便捷服
务，实现非遗产品线上线下同步销售。
同时，该行推出“开卡有礼”“绑卡有礼”
等权益活动，储蓄客户购买共富工坊的
商品可享“满减优惠”，形成“文化体验
—金融赋能—消费促进”的良性循环。

更为创新的是，重庆彭水民泰村镇
银行与商户开展深度合作，推出双向引
流机制：客户办理银行业务可领取合作
商户“消费补贴特惠券”，而商户也可获
得银行专属金融服务，实现金融与实体
经济的互利共赢。今年以来，该行这一
模式已带动彭水非遗产品销售额显著
增长，有效激活了地方特色经济。

重庆彭水民泰村镇银行将“红百
合”志愿服务品牌融入社区治理，构建
了线上线下融合的惠民服务体系。线
下，该行设立“红百合”志愿者服务驿
站、金融“消保”驿站，线上建立“民泰惠
民群”（网格N），通过“绑卡缴费享物业
费折扣”等创新举措，既促进了活期资
金回流，又增强了客户黏性。

在春节“红事”旺季，重庆彭水民泰
村镇银行推出“‘民泰帮您办’一条龙服
务”，涵盖婚庆资金规划、礼品采购等全

方位需求；针对农村“白事”难题，创新
提供“上门换零钱”“跑腿服务”“客源渠
道对接”等贴心举措，真正将金融服务
做到百姓心坎里。

在信用体系建设方面，重庆彭水民
泰村镇银行巧妙利用社区驿站收集的
信用信息，为存量贷款客户添加“守信”
标签，拓宽征信数据来源。同时，该行
通过与社区网格员联动，开展“守信有
礼”等活动，引导居民珍爱信用记录，形
成“信用有价值”的社区氛围，为普惠金
融发展奠定信用基础。

重庆彭水民泰村镇银行以“共富工
坊+强农驿站”为抓手，推动乡村产业全
链条发展。在彭水苗族土家族自治县
保家镇东流村，该行通过“红金渝·金融
党建”根据地建设，引入重庆阳润农业
开发有限公司，并通过发放低息贷款支
持榨菜产业发展，助力东流村形成“菜
头种植—收购加工—销售”的完整产业
链。针对菜头（榨菜原料）种植户季节
性资金需求，该行推出产品“榨菜贷”；
顺应农村电商发展趋势，推出产品“电
商贷”；迎合供应链企业发展需求，推出
产品“e企贷”。截至今年7月，该行已为
保家镇东流村发放“榨菜贷”8笔、金额
295 万元，“电商贷”43 笔、金额 450 万
元，完成949户农户信用建档，累计发放

贷款 712.07万元。此外，该行通过“金
融培育+产业带动”模式，已帮助200余
名村民返乡就业，实现“归‘彭’致富”。

针对农村“无抵押、缺担保”的融资
难题，重庆彭水民泰村镇银行提供“一
户一策”定制服务，坚持“看品行、算实
账、同商量”的“九字风控诀”，既把控风
险又解决实际问题。截至目前，该行通
过“政银担保”多方联动，已发放农业信
贷担保贷款 5.3亿元，惠及企业与农户
5400余户。

创新服务模式：
翻山越岭暖民心

面对彭水山区村落分散、交通不便
的现实挑战，重庆彭水民泰村镇银行创
新服务手段，打破金融服务“最后一公
里”壁垒。该行在各村搭建“红金渝·民
泰金融书屋”，不仅捐赠大量农林牧渔
类书籍，更定期邀请农业专家驻点开展
种植养殖技能培训，该行还巧妙地将金
融知识宣讲融入农技推广中。

重庆彭水民泰村镇银行组建了一
支由青年党员组成的摩托车金融服务
队，他们携带移动PAD和宣传资料，翻
山越岭、走村入户，为偏远地区农户提
供上门开卡、贷款受理等金融服务，生
动诠释了“金融服务与乡土文化深度融

合 ，用 脚 丈 量 民
情，用肩扛起责任”的

“红百合”精神。此外，该行构建
“移动营销+风控模型+集中作业+移动
审批+电子合同+批量贷后”全流程线上
作业模式，运用PAD、OCR识别、人工
智能等技术，实现离行一站式服务，让
农户“一次都不用跑”。截至今年 7月
末，该行数字工具使用率达96%，贷款平
均办结时限缩短至3天以内。

经验启示与未来展望

重庆彭水民泰村镇银行的实践探
索，形成了可复制、可推广的金融助力乡
村振兴经验模式。其成功关键在于坚持

“三个融合”：一是党建与治理融合，通过
“红金渝”品牌强化政治引领；二是文化
与金融融合，借力非遗特色打造差异化
竞争优势；三是数字与普惠融合，科技赋
能提升服务覆盖面与效率。

目前，重庆彭水民泰村镇银行已组
建7支“红百合”金融宣传志愿者服务队，
人数达 103 人，占全行员工的 73.57%。
他们深入田间地头，年均开展200余场金
融知识宣讲，单笔拦截涉诈资金 39.7万
余元，既防范金融风险，又助力农户增
收致富。

未来，重庆彭水民泰村镇银行将进
一步深化“党建+N”模式，延伸“共富工
坊”内涵，探索“银行+保险”等创新金
融工具，帮助农户抵御市场风险；扩大

“异业联盟”范围，构建跨区域产销对接
平台；优化金融网格员机制，实现全县
行政村服务全覆盖，让金融“活水”精准
滴灌每一片希望的田野。

通过“红金渝”党建引领、“红百合”
攻坚助力，重庆彭水民泰村镇银行正以
金融之笔，在武陵山脉深处绘就一幅

“产业兴旺、生态宜居、乡风文明、治理
有效、生活富裕”的乡村振兴壮美画卷，
为金融助力共同富裕提供了鲜活样本
和宝贵经验。 王港

近期，持续的高温天气让市民出行
多了几分燥热与不便，浙江德清湖商村
镇银行各网点纷纷开展“夏日送清凉”活
动，不仅备好解暑饮品与便民物资，更以
贴心服务为来行客户拂去暑气，用实际
行动诠释“以客户为中心”的服务理念。

“阿姨，刚从菜市场买完菜吧？快请
坐，这大热天的喝杯冰镇绿豆汤降降温，
营业厅好几位您的老朋友也在呢！”上午
十时左右，市民李阿姨刚走进浙江德清
湖商村镇银行阜溪支行营业网点的大
门，大堂经理小范便热情地迎了上来。
接过递来的清凉饮品，李阿姨连连道谢：

“这天儿是真热，从菜市场过来也没几步
路，就一出了身汗，你们的服务太贴心
了！”小范笑着回应：“应该的，阿姨您先
歇会儿，叫号到了我再提醒您。”客户等
候期间，小范不忘将近期的新型养老诈
骗案讲给大家听，随时提醒他们要增强
防范意识。

在浙江德清湖商村镇银行新安支行
的便民服务角，藿香正气水、风油精等防

暑药品整齐摆放，一旁还备有雨伞和简
易维修工具。正在办理转账业务的王先
生注意到这些防暑药品，忍不住称赞道：

“你们考虑得真周到，上次我同事在别处
办事突然中暑，要是当时身边有这些药
品就好了。”该支行会计主管小忻闻言回
应：“我们也是想着夏天大家容易遇到突
发的小状况，而且银行附近有几个工地
在施工，高温作业容易中暑，备着点儿总
能帮上忙。您办完业务别急着走，旁边
还有瓶装水，您带一瓶路上喝。”

浙江德清湖商村镇银行新安支行便
民服务角里的防暑药品不仅是一份应急
保障，更成为周边社区居民口口相传的暖
心举措。从雨伞租借到工具共享，从药品
应急到金融知识普及，这些看似微小的服
务叠加起来，筑起了浙江德清湖商村镇银
行与社区居民之间的“连心桥”。

浙江德清湖商村镇银行雷甸支行积
极响应当地政府惠民工程号召，主动担
当、积极作为，出资在群众出行高频区域
搭建遮阳棚。不仅为烈日下出行的群众

遮挡了炎炎烈日，也为雨天出行的市民
撑起了一片干爽天地，让群众在户外等
待时多了份清凉与安心。

作为扎根地方的金融机构，此次配合
政府惠民工程搭建遮阳棚，是浙江德清湖
商村镇银行雷甸支行延伸服务触角、践行
社会责任的生动体现。从营业厅内的便
民服务角到户外的遮阳棚，从金融服务的
优化到民生需求的回应，该支行让惠民服
务从室内延伸至户外，让温暖关怀渗透到
群众办事的每一个细节。

炎炎夏日里，德清湖商村镇银行各
网点的点滴行动，如同一股清泉，不仅为
客户带来了清凉与便利，更拉近了与群
众的距离，让金融服务在高温中始终保
持着“热度”与“温度”。

德清湖商村镇银行负责人表示：“夏
日送清凉不只是一句口号，更是我行提
升服务温度的契机。下一步，我行会持
续关注客户需求，把这些便民举措常态
化，让每一位走进网点的客户都能感受
到实实在在的温暖。” 费淼芳

近日，贵州省毕
节市大方县 2025 年

“职工篮球比赛”圆
满落幕。大方富民
村镇银行职工代表
队在此次赛事中表
现卓越，经过多轮激
烈角逐，凭借顽强的
拼搏精神与高效的
团队协作，荣获男子
组第一名。图为比
赛现场。 赵彩彤

“红金渝”党建引领“红百合”攻坚助力
——重庆彭水民泰村镇银行解锁乡村振兴“共富密码”

“真没想到这么快！一天时间，
20万元贷款就批下来了，利息还这么
划算，太感谢了！”粮食承包大户张某
激动地说。近日，安徽太湖江淮村镇
银行小池支行为张某高效发放了两
笔10万元和20万元新升级的“江淮·
太好贷”，解了其燃眉之急。

“ 一 日 审 批 ，全 程 无 忧 ，办 理
快。”张某体验到的正是“江淮·太好
贷”惊人的放款速度。从张某提交贷
款申请到资金成功发放，安徽太湖江
淮村镇银行小池支行客户经理团队

仅用了1个工作日！更让张某省心的
是，该支行客户经理全程提供上门服
务，不仅帮助其收集资料、现场办理签
约手续，还耐心指导贷款使用流程，真
正实现了“客户一次都不用跑”。

为切实满足县域小微企业、个体
工商户及自然人日益多元化的融资
需求，并显著降低其融资成本，今年
以来，安徽太湖江淮村镇银行持续推
动产品创新与服务升级。8月初，该
行对其普惠金融“拳头”产品——“江
淮·太好贷”进行了优化。该产品面

向太湖县区域内符合条件的小微企
业、个体工商户和自然人，核心优势
在于利率低，可切实降低客户融资负
担；额度高，能满足多样化资金需求；
期限长，提供更灵活的还款周期；灵
活用，让资金使用便捷高效。

“江淮·太好贷”的升级，是安徽
太湖江淮村镇银行践行普惠金融、优
化营商环境、助力实体经济发展的又
一有力举措，以实实在在的“低利率、
快速度、好服务”助力太湖县域经济
高质量发展。 操龙飞 章亚军

浙江德清湖商村镇银行以客户为中心

为市民撑起“清凉伞”

安徽太湖江淮村镇银行优化信贷产品

极速放贷解决农户资金难题

十三载同行 共赴新征程
——南宁武鸣漓江村镇银行以实际行动诠释“百姓银行”内涵

近日，位于广西壮族自治区南宁
市的南宁武鸣漓江村镇银行迎来了
十三周岁生日。十三载春华秋实，该
行从一株幼苗成长为一棵枝繁叶茂
的大树，成为武鸣一张亮丽的金融名
片。十三载风雨同行，该行始终与

“三农”同心、与小微企业相伴，用金
融“活水”滋养乡村振兴的沃土。

初心如磐：
扎根村镇，做有温度的“百姓银行”

十三年来，南宁武鸣漓江村镇
银行始终坚守服务“三农”、支农支
小的初心使命，将网点设在乡镇最
前沿，把服务送到田间地头。从 1家
营业部到 7家支行、122个“乡村振兴
综合服务站”、南宁市首个村级集体
经济经营人才孵育中心，该行用脚
步丈量土地，用真心贴近民心。

十三年砥砺奋进，截至今年 7月
末，南宁武鸣漓江村镇银行不仅实
现了自身发展的跨越——存贷款规

模达 32.26 亿元，较年初增加 2.04 亿
元；资产总额 21.64 亿元，较年初增
加 1.62 亿元。该行更以专业服务赢
得了“武鸣人身边的好银行”的口碑
信赖，实现了自身成长与地方发展
的双向奔赴。

南宁武鸣漓江村镇银行积极推
进乡村便民服务建设，将金融服务
深度下沉至村镇、村屯，打造“田间
地头的金融管家”。在这里，老年人
无须长途跋涉前往城区，即可便捷
办理各类业务；小微企业主在家门
口就能轻松申请贷款，真正实现“金
融服务在身边”。同时，该行为农户
送去“乡村振兴贷”“农资贷”“甜蜜
贷”等产品，让沃柑产业成为村民的

“致富果”，助力养殖户牛羊满圈、粮
食满仓，用金融“活水”滋养乡村振
兴沃土。截至 2024 年 12 月末，该行
已累计为“三农”及小微企业投放贷
款超 10亿元，真正实现了“网点在身
边，服务在眼前”。

青春答卷：
创新驱动，与地方发展同频共振

十三载青春，是敢为人先的闯劲，
是精益求精的匠心。南宁武鸣漓江村
镇银行紧跟时代步伐，推出“村行 e
贷”“房续贷”“超额贷”等多款特色产
品，用科技赋能普惠金融，以“数据跑
路”代替“群众跑腿”，通过手机银行、
线上申贷平台等数字化渠道，让客户
足不出户即可享受便捷高效的贷款审
批服务；为小微企业量身定制方案，从
初创期的启动资金到成长期的扩大再
生产贷款，全程陪伴企业稳健成长，用
专业的服务为地方经济注入新活力。

站在十三周年的新起点，南宁武
鸣漓江村镇银行深知，每一份信任都
弥足珍贵。下一个征程，该行将以更
优质、更高效的服务，继续做客户创业
路上的“加油站”、生活中的“贴心人”，
用金融力量为客户的梦想保驾护航，
书写更多共赢的崭新篇章。 潘惠婷


