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安徽蒙城湖商村镇银行 以专业服务护航夏粮丰收

近年来，浙江各地乡村文旅、民宿经
济蓬勃兴起，成为激活乡村资源、拓宽村
民增收渠道、推进共同富裕的重要载
体。国家金融监督管理总局浙江监管局
立足全省乡村振兴与文旅产业发展大
局，持续强化政策引领、优化金融服务体
系、引导金融资源下沉服务重心，针对民
宿行业轻资产、重运营、投资周期长、抵
押物不足等普遍融资痛点，出台系列引
导举措，推动辖内金融机构创新信贷产
品、简化审批流程、降低融资成本、拓宽
服务场景，将普惠金融与乡村文旅产业
深度融合。台州温岭多家本土银行机构
紧跟地方“景镇一体、产城融合”发展规
划，深耕乡村一线、对接产业需求，以有
温度、有速度、有力度的金融“活水”，助
力昔日传统渔村转型为网红民宿村，推
动民宿产业赋能当地乡村振兴、村民共
富，推动文旅产业、山海乡村蝶变升级。

温岭市石塘镇是“二十一世纪中国大
陆第一缕阳光首照地”，依山傍海、石屋错
落、海岸线绵长，被誉为“东海好望角”，有
着发展滨海文旅产业的天然优势。长久
以来，渔业捕捞、水产品加工是石塘镇百
姓赖以生存的主业，随着当地文旅产业开
发步伐的加快，传统渔村迎来产业转型契
机，民宿经济顺势崛起。一大批本土创业
者、当地村民纷纷投身民宿行业，盘活闲
置农房、改造老旧民居，让一间间普通渔
家小屋变身特色旅居空间。但民宿扩建、
房屋改造、软装升级、业态优化均属于重
资产投入，前期资金投入大、资金回笼周

期长，加之多数经营者缺乏标准化抵押
物，资金缺口成为制约民宿产业规模化、
品质化发展的主要瓶颈。面对行业共性
难题，台州银行、浙江温岭联合村镇银行
等本土金融机构主动担当、靠前服务，常
态化深入村落街巷走访摸排，精准掌握民
宿经营者的资金需求与经营困境，结合区
域产业特色定制专属金融方案，用普惠金
融力量护航民宿创业路。

深耕本地直击痛点
赋能产业升级

“85 后”本土青年潘兵（化名）是石
塘民宿转型浪潮中的典型创业者，深耕
文旅行业八年的他，对石塘滨海文旅的
发展潜力有着清晰认知。2019年，潘兵
返乡创业，成立旅游文化公司，专注打造
特色滨海民宿，凭借优质服务与特色运
营，在当地积累了良好口碑。随着石塘
半岛旅游配套的不断完善，游客流量持
续攀升，小众滨海民宿迎来爆发式发展
机遇。2023 年，潘兵决定抢抓文旅风
口，全面升级民宿硬件设施、优化沉浸式
滨海旅居体验，并深化与主流文旅平台
的合作，着力打造差异化滨海民宿品牌，
布局长期发展。然而，民宿扩建、装修升
级产生的大额资金支出，让前期资本积
累薄弱的他陷入困境。扩建工程临近收
尾，装修细节优化、业态升级的资金短
缺，一度让潘兵的创业计划停滞不前。

台州银行温岭石塘小微企业专营支
行深耕本地市场，常态化开展走访调研，

主动摸排辖区内民宿、文旅小微企业经营
痛点与融资需求。在日常走访中，该支行
工作人员第一时间了解到潘兵的创业困
境与资金难题。不同于传统行业，民宿文
旅产业轻资产、重运营的特性，常常面临
融资难、融资慢的行业痛点，但该支行工
作人员并未简单以经营年限、资产规模作
为评判标准，而是坚持普惠初心，深入倾
听创业者诉求，用心读懂本土创业力量。
在全面摸清项目经营现状、资金缺口细
节、未来发展潜力后，该支行迅速联动区
域业务部门，开启“绿色审批通道”，简化
流程、提速增效，全力破解客户融资难题。

为保障潘兵的民宿升级项目顺利完
工、不误文旅旺季商机，台州银行温岭石塘
小微企业专营支行高效推进审批、放款全
流程，在走访对接潘兵的次日，便成功为其
发放150万元信贷资金。这笔及时雨般的
金融支持，精准填补了潘兵民宿升级项目
的资金缺口，让停滞的装修工程顺利复工，
让打磨已久的创业蓝图稳步落地。

如今，依托石塘绝美山海风光与全
新升级的旅居环境，搭配成熟的线上平
台运营模式，潘兵的民宿接待能力、游客
体验感大幅提升，成为石塘半岛民宿集
群中的特色标杆。

“民宿融合+金融政策”
助力渔村蝶变

在石塘镇东海村，金融赋能民宿产
业、推动渔村蝶变的故事同样精彩。东
海村地处石塘箬山片区，背山面海，民居

依山而建、错
落有致，坐拥优质
滨海自然风光。过去，这
里以传统海洋捕捞为主要产
业，村民世代靠出海捕鱼为生，收入
渠道单一。随着渔业行业竞争加剧，传
统捕捞收益逐年下滑，加之村内环境脏
乱，闲置老旧民房较多，村庄发展一度陷
入瓶颈。近年来，依托优质山海旅游资
源，东海村大力发展乡村旅游，民宿经济
迅速兴起，昔日落后的小渔村一步步蝶
变为远近闻名的网红民宿村，先后获评

“浙江省卫生村”“浙江省第三批未来乡
村创建村”。村容变美、产业兴旺的背
后，离不开浙江温岭联合村镇银行的全
程陪伴与精准赋能。

为助力东海村民宿产业集群发展，
浙江温岭联合村镇银行主动对接当地民
宿行业协会，确立“民宿融合+金融政
策”的服务路径，将整村授信作为核心抓
手，依托其主发起行杭州联合银行的小
微信贷服务模型，深耕乡村普惠金融。
黄方（化名）是东海村的一个普通渔民，
年轻时，他就和父辈一起靠出海打鱼为
生，随着渔业竞争加剧，传统捕捞生意日
渐艰难。看到村内旅游热度攀升，黄方
萌生了将自家三层老旧民房改造成民宿
的想法。但房屋修建年代久远，整体设
施老旧，全面改造需要一笔不小的资金，
这让普通渔民出身的黄方一筹莫展。了

解到相关情况后，浙江温岭联合村镇银
行石塘支行客户经理主动上门对接，结
合房屋区位优势、民宿发展前景以及黄
方的实际还款能力，为其量身定制授信
方案，快速办理了一笔30万元的纯信用
贷款，全程无需抵押担保，高效解决了其
房屋改造的资金难题。借助这笔金融资
金，黄方顺利完成民房翻新、内饰改造，
面朝大海的特色民宿正式对外营业。如
今，黄方的民宿年均接待游客超千人，同
时依托民宿客流顺势开办渔家乐，渔家
特色餐饮与民宿业态融合发展，生意愈
发红火，家庭收入实现大幅提升。

据统计，截至目前，浙江温岭联合村
镇银行已在东海村累计发放民宿相关授
信60余户，贷款余额1200万元，贷款覆盖
面超35%，金融服务基本覆盖村内主流民
宿经营主体。除信贷支持外，该行持续优
化乡村金融服务，推行送贷上门便民服
务，安排工作人员每周定点驻村走访，常
态化开展“金融知识大讲堂”，向村民普及
存款保险、反诈防骗、非法集资识别等金
融知识，不断提升村民金融素养。针对村

内行动不便的老年群体，该行还提供接送
办业务等暖心服务，拉近与村民的距离。

从个体民宿创业突围，到整村民宿
集群崛起，温岭市石塘镇民宿产业的蓬
勃发展，是国家金融监督管理总局浙江
监管局引导金融机构深耕普惠、赋能乡
村文旅的缩影。如今的石塘镇，石屋民
宿错落有致，滨海游客络绎不绝，昔日
靠海吃海的传统渔村，依靠民宿经济实
现产业转型、村民增收、乡村焕新。下一
步，在国家金融监督管理总局浙江监管
局的持续引领下，台州辖内各银行机构
将继续立足区域产业布局，深度融入地
方乡村振兴与文旅发展规划，持续创新
金融产品、优化服务流程、拓宽服务边
界，不断提升乡村金融服务质效；以更灵
活的授信模式、更优惠的信贷政策、更贴
心的普惠服务，持续赋能民宿、文旅、特
色农业等乡村产业发展，让金融力量持
续激活乡村沉睡资源，助力更多乡村实
现产业兴旺、生态宜居、生活富裕，为乡
村振兴、文旅产业高质量发展注入持久
金融动能。 吴润枝 李亚妮 曹李莉

近期，遵义红花岗富民村镇银行联合贵州
省遵义市红花岗区政务服务管理局共建的“政
务服务+企业之家”服务点正式揭牌运行。

据悉，该服务点深度整合政务服务、涉企
服务与普惠金融资源，搭建起多功能、一体化
基层综合服务平台。该服务点可承接营业执
照新办、变更、注销，社保医保参保缴费、证照
补换领、生育登记、发票代开等58项高频民生
及涉企政务事项；同时，依托“企业之家”专属

服务通道，常态化收集、对接、处置企业经营诉
求，精准助力经营主体纾困发展，切实实现“群
众小事就近办、企业难事便捷办”。

此次“政银”合作，有效打破政务与金融服
务壁垒，拓宽基层服务半径、压缩办事流程时
限、提升便民惠企质效，构建起政府、银行、企
业、群众四方共赢的基层服务新生态，是该行
深耕本土、服务民生、助力地方营商环境优化
的重要实践。 穆昌艳

遵义红花岗富民村镇银行

“政务服务+企业之家”服务点揭牌运行
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当前，“三夏”生产、夏粮收购与秸秆
禁烧工作同步进入攻坚阶段，安徽蒙城
湖商村镇银行主动担当、多措并举，一方
面以专业普惠金融服务护航夏粮保丰
收；另一方面积极履行社会责任，慰问一
线值守人员、助力生态保护，用金融力量
与暖心服务扎根乡土、服务民生。

针对夏粮收购时间紧、资金需求集
中、用款时效性强的特点，安徽蒙城湖商
村镇银行提前谋划布局，全面开展走访
摸排，组织员工深入田间地头、收购站
点、各村组，详细掌握种粮大户、粮食收
购商户、收储企业的经营现状与资金需
求，建立专项服务台账，落实“钱等粮”保
障机制，统筹调配充足信贷资源。

同时，安徽蒙城湖商村镇银行各网
点全面开通信贷服务“绿色通道”，持续
简化贷款办理流程、压缩审批放款时限，
并推出利率优惠政策，精准破解收购主
体融资难题。其中，安徽蒙城湖商村镇

银行板桥支行两周内投放夏收信贷资金
500余万元；漆园支行累计为 5户经营主
体发放专项贷款290万元；乐土支行完成
5户专项贷款投放、金额180万元，业务实
现当天办理当天放款；王集支行精准对
接客户需求，单笔发放100万元粮食收购
贷款，助力客户当日收粮90余万斤；充足
的信贷资金，从根源上杜绝售粮“打白
条”问题，让夏粮收购主体运转无忧。

在结算服务方面，安徽蒙城湖商村
镇银行各网点提前备足各类面额现金与
零钞，加大现金调拨力度，在收购高峰期
主动延长柜面服务时长；柜面专属结算
通道、线上转账、便捷收付等服务同步上
线，实现粮款实时到账。同时，该行工作
人员还上门宣讲信贷政策与结算细则，
协助农户对接收购企业，打通售粮便民
通道，让农户卖粮省心、收款安心。

夏收之际，秸秆禁烧工作也正扎实
推进。炎炎酷暑中，一线值守人员坚守

田间地头，守护乡村生态环境。安徽蒙
城湖商村镇银行积极开展慰问活动，组
织员工走进各个秸秆禁烧值守点，为坚
守岗位的工作人员送上饮用水、防暑物
资，向他们不畏高温、履职尽责的精神表
达诚挚敬意，同时叮嘱他们做好防暑降
温，注意劳逸结合。

慰问之余，安徽蒙城湖商村镇银行
员工化身宣传志愿者，向周边农户普及
秸秆禁烧政策、环保知识以及基础金融
常识，引导群众自觉遵守规定、科学处置
秸秆，携手守护蓝天白云与美丽乡村。

下一步，安徽蒙城湖商村镇银行将
继续深耕“三农”领域，紧盯夏收工作进
度，动态优化金融服务、调配信贷资源；
同时，持续践行社会责任，积极参与地方
乡村治理与公益服务，以金融“活水”守
护粮食安全，以“暖心行动”共建宜居乡
村，为地方农业发展和乡村振兴贡献“湖
商力量”。 陈振亚

为积极响应人民银行关于优化老
年群体金融服务的号召，切实解决老年
人金融服务难题，补齐适老化金融服务
短板，位于贵州省黔南布依族苗族自治
州的三都富民村镇银行扎实推进适老
化服务标准化建设，于近日顺利通过第
三方权威认证机构的综合评审，成功获
得银行营业网点适老化服务认证，进一
步筑牢老年群体金融服务保障防线。

一直以来，三都富民村镇银行始终
立足“做小做广做精”的服务定位，坚守普
惠金融初心，聚焦老年客户群体的金融需
求、操作习惯和服务痛点，将适老化改造
作为优化金融服务、践行社会责任的重点
工作推进。在网点升级改造工作中，该行
严格对照监管适老化服务建设标准，全方

位优化网点硬件设施与软件服务，增设爱
心座椅、便民轮椅、老花镜、急救箱、便民
饮水点、工会便民驿站等适老化设施。同
时，为全面规范员工适老化服务流程，该
行要求工作人员耐心指导老年客户操作
智能设备、细致讲解金融产品、风险知识；
邀请专业医生队伍对干部职工开展急救
技能培训，为老年客户提供安全、舒心、便
捷的线下金融服务。

除了升级网点阵地服务外，三都富民
村镇银行深耕乡村一线，将适老化金融宣
传融入日常下乡工作中。针对乡镇老年
人口多、金融知识薄弱、电信诈骗频发等
情况，该行工作人员深入各乡镇、“村居”
常态化开展适老化金融宣传活动。宣传
过程中，该行工作人员用通俗易懂的方

言、接地气的案例，向老年村民讲解银行
卡存取、电信诈骗、非法集资、养老诈骗等
一些常见金融风险识别方法，揭露代办养
老、养老金领取业务等骗局套路，面对面
指导老年人守护好自己的“钱袋子”。

此次成功获得营业网点适老化服
务认证，是三都富民村镇银行优化养老
金融、普惠金融服务的全新起点。下一
步，该行将以此次认证为契机，持续深
耕适老化金融服务建设，常态化完善网
点适老化设施、优化暖心服务举措、提
升全员适老化服务素养。同时，该行将
持续加大下沉服务力度，常态化开展下
乡适老化宣传、惠民金融服务，不断延
伸金融服务触角，补齐金融服务短板，
提供更加有温度的金融服务。 潘红丽

日前，云南省曲靖市沾益区龙华
街道党工委与兴福村镇银行曲靖党
支部党建共建活动阵地启动及共建
协议签约仪式隆重举行。沾益区委
书记段庆东，中国人民银行曲靖市分
行副行长朱莉，沾益区委常委、常务
副区长张兆龙，龙华街道党工委书记
罗正清，兴福村镇银行董事长孙明参
加了启动仪式；曲靖市沾益区龙华街
道党工委书记罗正清与兴福村镇银
行曲靖党支部书记分别代表双方签
署党建共建协议。

此次会议的成功举行，标志着沾
益区“政银”共建创新驱动工作迈出了
坚实一步。在党建引领下，沾益区龙
华街道与曲靖沾益兴福村镇银行共同

开启了资源共享、金融惠民、协调发展
的新征程——党建共建活动阵地的正
式启用将成为区域党建联建重要平
台。阵地依托曲靖沾益兴福村镇银行
网点布局优势，发挥龙华街道党建势
能，形成协同发力、共同推进的强大合
力，为区域居民提供更加优质、高效、
暖心的党建活动和惠民举措；龙华街
道与曲靖沾益兴福村镇银行在银行网
点设立了“兴福银龄·红色港湾”、社区
共享活动中心、沾益区老年大学龙华
街道分校等活动阵地，通过社区共享
书法室、阅览室、舞蹈室和党员活动中
心等载体将党建共建真正落地基层一
线，真正融入居民生活、真正惠及街道
乡邻。双方将通过党建联建，实现优

势互补，共同探索“党建+金融”服务
新模式。

此外，曲靖沾益兴福村镇银行还
举行了吸收合并陆良、师宗、罗平三家
兴福村镇银行的授牌仪式，并与沾益
区、陆良县、师宗县、罗平县的小微企
业主和个体工商户代表进行了授信签
约，以实际行动助力实体经济发展，赋
能地方产业发展。

此次整合升级标志着曲靖沾益
兴福村镇银行迈上了新的发展台
阶。未来，曲靖沾益兴福村镇银行
将继续坚持党建引领，深化“三县一
区”金融创新，优化服务质效，为区
域经济社会高质量发展注入更多金
融“活水”。 敖轩瑜
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