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黄石农商银行

“送贷上门”护航消费旺季
“快消品行业拼的就是资金流转速

度，最怕错过备货窗口期。”望着刚盘点
完的满满一仓库货物，湖北黄石市某商
贸企业负责人长舒一口气，并感慨道：

“农商银行主动把办公桌‘搬’到了仓库
里，既解了我们的燃眉之急，更坚定了我
们扎根黄石、深耕本土的信心。”

随着金秋消费旺季临近，作为本地
快消品流通领域的重点企业，该公司集
中备货需求激增，面临阶段性流动资金
周转压力。湖北黄石农商银行西塞山支
行营业室在“七进”走访摸排中，获知该
企业的金融需求后，组织员工携带移动
办公设备上门，在其仓储办公室开展现
场办公；并结合企业经营实际量身定制
融资方案，最终成功为其发放“磁湖创
贷”200万元。 刘恒长

富阳农商银行

赛事直播撬动财富管理业务转型
连续两个“浙BA”赛季，浙江农商联

合银行辖内富阳农商银行财富经理坐进
赛事直播间，与球迷共为本地球队助
威。截至今年8月，该行累计直播33场，
观看人次超42万，点赞超329万次，新增
粉丝 3843 人。该行最初“蹭热点”的尝
试，如今已成为财富管理转型的新路径。

该行以本地球迷身份嵌入赛事场
景，观众在直播间看到的是网点熟面
孔，听到的是本地乡音，天然拉近距
离。同时，该行依托“1+N”视频号矩
阵，主号引爆公域流量，财富经理个人
号承接私域粉丝。直播中，该行财富经
理不直接植入产品，而是用唠家常方式
传递理财理念。此外，该行还组织嘉年
华及社区观赛超 30 场，实现线上线下
联动。 朱斐苒

乐亭县农信联社

多措并举加强账户管理
近年来，河北乐亭县农信联社坚持

“风险可控、服务为民、精细管理”原则，
常态化抓实账户限额分级管控、开户尽
职调查、账户动态随访等重点工作，以
全链条规范化管理，切实压降账户涉险
风险，全力守护客户资金安全。

该联社严格执行账户分类分级管
理机制，结合客户身份、经营状况、交易
习惯、用卡频次等维度，差异化设置个
人及对公账户非柜面交易限额，杜绝

“一刀切”管理模式；同时，针对存量异
常交易账户、长期休眠账户、高频异地
交易账户开展常态化排查，动态调整账

户交易权限与限额标准，精准封堵账户
违规交易漏洞。

该联社全面落实开户真实经营背
景核查制度，对所有对公及个人账户开
户业务，逐一核实客户身份信息、经营
资质、经营场地、实际经营业务及结算
用途，从源头上杜绝虚假开户、代办开
户、冒名开户等违规行为。同时，该联
社建立账户常态化随访台账，对新开立
账户、变更账户信息、调整交易限额的
客户开展后续跟踪回访，形成“开户审
核、日常管控、动态随访、风险处置”的
闭环管理体系。 徐敏 李思佳

近期，江西兴国农商银行运用“警
银”联动预警共享机制，连续成功拦截3
起取现类电信网络诈骗，累计守护群众
资金 8.6 万元，切实筑牢县域金融安全
防线。

前不久，该行柜面人员在办理大额
取现时，发现客户钟某神情紧张、用途
表述含糊，立即对接属地公安反诈中
心。民警迅速到场核查，确认其陷入网
络投资理财诈骗圈套，诈骗分子诱导其
提取5万元现金送往指定地点交付。依
托“警银”快速协同流程，该行成功拦截
此笔5万元涉诈资金。

日前，该行梅窖支行柜面工作人员
办理业务时，发现客户廖某某急于支取1

万元现金，且面对取现用途问询闭口回
避。该支行立即启动反诈预警流程，联
动辖区派出所，民警快速抵达网点开展
处置。经核实，该客户轻信陌生 APP 推
送的所谓“理财内幕信息”，计划将1万元
取现后交付诈骗分子。经多方劝导客户
幡然醒悟，1万元资金得以保全。

近日，社富支行接当地公安反诈中
心预警，提示辖区群众吴某某疑似遭遇
诈骗。该支行即刻启动“警银”联动处
置流程，通知民警到场劝阻。经核实，
吴某某落入虚假扶贫款领取诈骗陷阱，
已完成 2.6 万元现金支取，正准备线下
交付。经该支行员工与民警联合干预，
成功拦截该笔资金。 马根香 吕丹

今年以来，山西安泽农商银行始
终坚持党建引领发展核心思路，牢牢
把握党建与经营深度融合主线，持续
夯实党建基础、打造党建特色、筑牢廉
政防线，以高质量党建引领全行高质
量发展。

该行坚持以制度建设为抓手，不
断健全完善党建工作体系，推动党建
工作标准化、规范化、常态化开展。今
年初，该行严格对标省行党建工作总
体部署与重点工作要求，结合全行经
营发展实际，制定印发党建工作实施
方案，细化梳理全年党建重点任务清
单，清晰划定工作标准、明确完成时
限，压实责任主体，为全年党建工作有
序开展划定路线图。

同时，该行健全党建考核督导机
制，出台《安泽农商银行2026年度党建
工作考核办法》，以常态化督查考核倒

逼责任落实；按季度开展党建资料专
项检查，核查各党支部党建工作落地
成效，精准查摆问题、督促整改、闭环
落实，逐级压实管党治党主体责任，全
面筑牢全行党建工作发展根基。

为破解党建与业务“两张皮”问
题，该行深入推进“一支部一特色”党
建赋能提质项目建设，创新打造“党
建+营销”“党建+服务”“党建+清收”

“党建+客户”多元化特色党建品牌，以
特色党建载体赋能业务提质增效。

该行持续强化基层党支部战斗堡
垒作用，冀氏党支部组建党员营销先
锋队，配套出台专项行动实施方案，充
分发挥党员先锋模范作用；组织党员
上门走访优质企业客户，精准对接客
户信贷投放、资金结算、普惠金融等多
元化金融服务需求。同时，该行常态
化开展“党建+营销”主题党日活动，组

织业务技能培训、优秀案例分享交流，
以党建引领队伍能力提升、业务高效
推进。

该行始终坚持严的主基调不动
摇，全方位筑牢全员廉洁从业思想防
线；坚持教育在先、警示在前，常态化
开展警示教育，用好典型案例开展以
案为鉴、以案促改，引导干部员工知敬
畏、存戒惧、守底线，不断夯实拒腐防
变“思想堤坝”。截至7月末，该行累计
组织警示教育11次，通过集中学习、案
例剖析、廉政提醒等多种形式，切实将
廉政教育融入日常、抓在经常，推动纪
律规矩入脑入心。此外，该行持续强
化作风建设，厚植清廉金融文化，涵养
风清气正、干事创业的良好金融生态，
把廉洁建设成效转化为经营发展内生
动力，为全行稳健经营、高质量发展保
驾护航。 吕琛

安泽农商银行以“党建红+金融蓝”

绘就高质量发展“融合答卷”

日前，走进湖北云梦县一家辣椒制
品加工企业的生产车间内，机器有序运
转，工人们正忙着分装、打包。一箱箱
泡椒、剁椒、腌辣椒、辣椒酱等产品整齐
码放，准备通过抖音、拼多多等电商平
台发往全国各地。

看着不断增加的订单，该企业负责
人章先生喜忧参半。今年小米辣行情较
好，正是扩大原料储备、提升生产能力的
好时机，可集中采购要占用大额流动资
金，阶段性的资金周转缺口让他犯了愁。

在推进“进链助企”专项行动过程
中，湖北云梦农商银行营业部客户经理

彭经理主动对接章先生企业的融资需
求，先后三次上门，与章先生深入沟通，
详细了解企业发展规划，帮助企业寻找
更加匹配的融资方案；同时，结合企业
经营特点，为其精准匹配“新农快贷”产
品，并对接湖北省农业信贷担保有限责
任公司，通过“银行+农担”合作模式为
企业融资增信。

融资方案确定后，该行加快业务
办理流程，积极协调相关环节，最终成
功 为 该 企 业 发 放 100 万 元“ 新 农 快
贷”，顺利化解企业流动资金短缺的燃
眉之急。 曾凡新

在湘西腹地的群山环抱中，坐落
着一家银行网点——湖南芷江农商银
行牛牯坪支行。正是在这个看似不起
眼的山间网点，一代代农信人用脚步
丈量土地，用真情服务乡邻，把金融

“活水”一次次引进深山沟壑，全力
“贷”动乡村振兴建设。

清晨八点刚过，年过七旬的曹大
爷就站在该支行门口急得直跺脚，瘫
痪多年的老伴存折遗失，等着取钱看
病。该支行当值柜员张大哥没有半分
迟疑，立刻启动应急服务流程，一边安
抚老人情绪，一边联系村党支部书记
核实情况，随即和同事带着移动设备
上门办理业务，不到一小时就完成了
全部手续，解了老人的燃眉之急。

张大哥是牛牯坪支行的元老级员
工，从 1978年加入农信队伍后就再也

没离开过这片大山。38年间他骑坏了
3辆摩托车，磨破了 20多双鞋，走遍了
辖内每一条山间小路。在牛牯坪支
行，像张大哥这样扎根基层的员工占
了多数。目前，该支行现有员工 5人，
平均在岗年限都超过了20年。面对人
员紧缺、交通不便的艰苦条件，大家主
动践行“一人多岗、一专多能”的工作
模式：白天办业务，晚上走村入户，周
末主动上门为行动不便的老人开辟

“绿色业务通道”，尽可能地帮助他们
解决后顾之忧。

针对辖内10个行政村、千余户农户，
点多面广、信息不对称的痛点，该支行主
动对接村“两委”，全面启动“整村授信”工
程，组织员工逐户上门采集信息，为每户
建立动态更新的专属信用档案，实现了
辖内农户信息采集和建档全覆盖。

“以前借钱不知道找谁，还要找担
保，现在村里信用评级做好了，银行上门
给我发放了20万元信用贷款，扩种的资
金一下子就有着落了。”牛牯坪村的黄桃
种植大户曹大哥对此深有体会。他所不
知道的是，为了完成全村127户的授信
评估，牛牯坪支行员工用了整整一个月
时间，每天下班后挨家挨户走访，详细记
录每户的收入、经营情况和邻里口碑，为
实现信贷精准投放绘就了“活地图”。

截至今年7月末，牛牯坪支行整村
授信覆盖率已达 100%，预授信金额超
1342 万元，实际用信客户较上年增长
42%。该支行先后获得当地党委、政府
和总行党委授予的“金融服务乡村振
兴示范网点”“青年文明号”等荣誉称
号，被当地群众亲切地称为大山深处
的“金融灯塔”。 张铭诚 贺思洁

扎根大山深处的“金融灯塔”
——芷江农商银行牛牯坪支行用真情服务照亮山乡致富路

近日，河北鹿泉农商银行组织开展了“风雅传韵”主题文化活动。活动现场，该行精心搭建国风桃花祈愿主题场
景，整体氛围古韵雅致，同步推出拼豆手工、国风手绘书包两大特色沉浸式体验环节，让参与者在指尖创作的过程中，
深度感受传统民俗文化的独特韵味。图为活动现场。 胡艳军

6万元零钱，重逾百斤，堆在湖南长
沙市一间包子铺的角落里——这是店主
王先生几年的全部营收，更是他创业路
上最真实的“汗水分币”。两万七千余枚
硬币与残损纸币混杂在一起，装满了 4
个鼓囊囊的蛇皮袋。此前王先生曾就近
咨询多家银行的零钱清点业务，却因流
程繁琐、需多次往返而迟迟没能办理，这
笔“甜蜜的负担”一拖就是数月。

犹豫再三，王先生拨通了湖南湘乡
农商银行金薮支行的电话。几年前，正
是这家银行的一笔贷款，帮他搭起了第

一间铺面；如今，电话那头依然是一句
不带犹豫的承诺：“您放心，包子铺的辛
苦钱，我们一定给您点清楚。”

面对数万枚硬币，还混杂残损纸币
的复杂清点任务，金薮支行没有推诿，迅
速启动专项服务预案：全体工作人员利
用后台轮班间隙，展开了一场持续四天
的“清点接力”：分类分拣、逐枚辨真、卷
装封装、双人交叉复核，每道工序环环相
扣，每枚硬币必经至少三道手。四天后，
6万元存款准确无误地划入王先生的银
行账户，分角不差。 唐心威 刘楚玲

晋城农商银行

赋能重点项目建设提速增效
今年以来，山西晋城农商银行聚焦

当地重点项目建设，全力护航项目落地
见效。截至当前，该行各项贷款投放达
158 亿元，较年初净增 9.7 亿元，累计对
接各级重点项目 125 个，金融服务覆盖
面与精准度持续提升。

该行组建高管挂帅的攻坚团队，并
为每个项目配备专属专员，实行“一个项
目、一个专员、一套方案、一跟到底”机
制，定期深入现场摸排资金需求，建立
动态台账。针对基建文旅、科创制造、
链式企业等不同领域，该行分别推出中
长期专项贷款、知识产权质押、应收账
款质押及供应链融资等差异化产品，精
准破解融资痛点。同时，该行建立重点
项目白名单，严格落实“当日对接、3 日
出方案、7 日尽调”的快速响应时限，开
通“审批绿色通道”，坚持急事急办，围
绕项目全生命周期提供一揽子方案，真
正实现了项目需求快速响应、金融服务
全程相伴。 钱科宇

浦江农商银行

开展农耕主题党建联建研学活动
近日，浙江农商联合银行辖内浦

江农商银行携手杭坪镇开展了“红色
铸魂·农韵杭坪”主题党建联建研学活
动，通过沉浸式农事体验与红色研学
教育相结合的方式，让党员干部在劳
作实践中感悟农耕初心，在红色研学
中传承红色薪火。

活动现场，浦江农商银行党员干部
深入田间地头，躬身劳作，沉浸式体验农
耕劳作的全过程。

农事体验结束后，该行研学队伍走
进石西民故居，在讲解员的引领下参
观故居古建筑与史料陈列展区，通过
珍贵的图文资料、历史实物，深入了
解石西民少年立志、投身革命、办报
救国、情系家乡的光辉事迹，深切感
悟革命先辈坚定的理想信念与奋斗
精神，在沉浸式红色教育中淬炼党性、
洗礼初心。 谢君君 严懿恺

多年以来，河北安国农商银行始终
坚持“服务即营销、细节即增量”的工作
思路，立足厅堂阵地，主动挖掘基础业
务需求，积极拓展结算、开户、电子银
行、存款留存等基础业务，以精细化柜
面服务撬动业务稳步增长。

近日，王先生到该行柜台办理个
人账户存取款业务，柜面工作人员在
快速规范办结基础业务的同时，结合
其日常的用卡习惯，顺势开展了贴心
的常态化服务延伸，主动、合规向客
户介绍安国农商银行手机银行功能
优势，手把手指导客户下载激活、绑

定信息，现场教会客户线上转账、余
额查询、生活缴费、短信提醒开通等
常用功能。

同时，该行工作人员结合客户日常
资金使用习惯，讲解电信网络诈骗常见
套路、手机银行安全操作要点，提醒客
户守护好账号、密码及验证码，告诫切
勿轻信陌生链接与来电。细致贴心的
柜面服务让客户真切感受到安国农商
银行员工服务的细心、耐心与专业。该
客户表示将增强自身风险防范意识，后
续会持续使用该行手机银行办理日常
结算业务。 吴培

余干农商银行

精准识别可疑取现业务
近期，江西余干农商银行杨埠支行

成功拦截一笔可疑取现业务，有效阻断
了涉诈风险资金向外流转。

前不久，客户张某某持本行银行卡
前往杨埠支行申请办理取现业务。该支
行经办人员核查业务信息时发现，待支
取资金由他人账户转入，便向客户询问
资金由来。客户称资金为朋友打牌转账
往来，但无法提供充足有效的佐证材
料。该支行经办人员没有轻信客户单方
面说辞，第一时间向主管汇报情况，同步
将相关线索上报当地反诈中心开展核
验。经反诈中心核查反馈，该笔资金暂
未直接查实涉诈，但客户名下他行账户
存在涉诈风险。

结合多方核查信息，该支行经办人
员综合研判此笔业务存在重大风险，当
即暂停取现操作。随后，当地民警接到
通知后及时抵达网点，将客户带走开展
进一步调查。 卢红娥

今年以来，江苏响水农商银行深
入贯彻落实江苏农商联合银行及监
管部门合规管理要求，坚守合规经营
底线，以制度建设为根基，推进合规
案防工作走深走实，合规管理质效稳
步提升。

该行坚持“制度先行、流程固本”理
念，持续推进内控制度梳理、修订、落地
与督查，构建闭环式制度管理体系。该
行持续整章建制，坚持废、改、立并举，
对全行规章制度开展拉网式梳理，梳理
制度800项、修订446项、新增25项、废
止 42 项，补齐制度短板、理顺衔接关

系，消除管理盲区，搭建起层级清晰、贴
合实操的合规制度体系，实行“一业务、
一制度、一流程”标准化管理。同时，该
行将全部制度嵌入省行合规管理平台，
便于全员学习查阅，实现制度线上化、
查询便捷化、执行规范化。

为打通执行“梗阻点”，该行制定
全年案防风险排查计划 55项，围绕重
点业务开展多轮专项检查，先后组织
大额贷款、贷记卡业务、利率执行、呆
账核销、挂账资金等专项排查，覆盖全
业务和管理条线，以专项检查聚焦高
风险领域、以突击检查纠偏惯性漏洞、

以刚性监督倒逼全员严格执行制度。
针对发现的问题，该行通过登记问题
台账、移交督办、责任整改、检查审核、
问题销号等，实现闭环管理。

该行修订《响水农商银行合规风
险员管理办法》，建立百分制考核机
制，细化合规传导、风险排查、信息上
报等多个维度量化履职要求，充分发
挥34名兼职合规风险员“前沿哨兵”作
用；同时，压实各单位负责人“第一责
任人”职责，通过非现场监测、现场检
查、重点督导相结合的方式，推动合规
责任层层传导、闭环落实。 张丽红

响水农商银行 深耕制度建设 筑牢案防底线

前不久，浙江长兴县遭遇洪水突
袭，当地不少群众来不及转移家中财
物，存折存单泡烂、纸币粘连、硬币裹
满淤泥，一笔笔“泡水财产”成了老百
姓的烦心事。

险情发生后，浙江农商联合银行
辖内长兴农商银行第一时间启动应急
服务机制，在完成网点防汛自救、保障
基础金融服务不断档的前提下，开辟

“灾后金融服务绿色通道”，全力做好
浸水凭证补办、污损人民币兑换工作。

“小姑娘，我这几本存折被水泡烂
了，这还能用吗？还有些被水泡过的
钱，能不能帮我换换？”灾情过后，水口
乡村民陈大娘攥着三本被洪水泡得破

烂的存折，带着部分浸水污损的现金，
满脸愁容地走进长兴农商银行水口支
行网点求助。

“大娘您别着急，我们帮您仔细核
对一下，按规定给您处理好。”于是，该
支行工作人员仔细辨认残存凭证信
息，快速为陈大娘办理存折换发业务，
并严格依据《中国人民银行残缺污损
人民币兑换办法》，对浸水现金逐一鉴
定、分类完成兑换。拿到崭新的存折
和兑换完毕的现金，陈大娘感慨道：

“本以为这些存折和钱全都废掉了，没
想到农商银行这么快就帮我解决了大
难题，真是太感谢你们了。”

“家里遭了大水，一沓泡水现金全

都粘在了一起，我急得一整晚都没睡
好，就怕钱全部作废。”受山洪内涝影
响，夹浦镇丁甲桥片区不少村民家中
现金被洪水浸透，受灾村民李女士拿
着一沓潮湿粘连的纸币，焦急地来到
长兴农商银行丁甲桥支行求助。

为避免粗暴拆解造成纸币撕裂损毁，
该支行迅速开启“绿色服务通道”，安排专
人对接泡水纸币兑换业务。为妥善处理
受潮票面，大家拿起吹风机缓缓吹干纸币
水分，再用纸巾吸干残余水汽，细心开展清
点核验，共计为客户兑换3.1万元。

截至目前，长兴农商银行各网点
残污浸水币兑换、受损凭证补办业务
仍在持续开展。 冯哲颖

近日，四川绵阳农商银行北川小坝
支行两名工作人员完成了一次特殊“远
征”，徒步两小时崎岖山路，穿越杂草丛
生的险峻小道，为辖区一位 99岁高龄、
卧床不起的老人上门办理社保卡密码
重置业务，积极践行“金融服务不落一
人”的承诺。

几天前，小坝支行接到辖区一位村
民的求助电话，称家中99岁老人因社保
卡密码遗忘无法支取养老金，日常买药
和生活开销都受影响，家属焦急万分。

接到电话后，该支行迅速拟定上门
服务方案，选派两名工作人员携带移动

展业设备和核验资料驱车前往老人所
在村组，车至山脚后，通往老人住处只
剩密林间的羊肠小道。两人背起设备
包毅然徒步进山，历经两小时跋涉抵达
老人家中。抵达后，该支行工作人员俯
身到老人床前，轻声表明来意，耐心核
实身份信息、确认老人真实意愿，在充
分核实身份、确认老人真实意愿后，规
范完成签字、影像采集等全部流程，高
效办结了密码重置业务。

业务办结后，该支行工作人员还向
家属讲解养老诈骗案例，叮嘱保管好社
保卡和密码，守好老人“钱袋子”。 杨红

长兴农商银行 化解村民“泡水财产”烦心事

兴国农商银行

依托“警银”联动机制拦截电信网络诈骗

安国农商银行

以精细化柜面服务推动业务增长

云梦农商银行营业部

“新农快贷”解决企业融资难题

湘乡农商银行金薮支行

四天“清点接力”兑换6万元零钱

绵阳农商银行北川小坝支行

为老人上门办理社保卡业务


